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CONTRATO DE AFILIACION AL SISTEMA NIUBIZ

Conste por el presente documento, EL CONTRATO DE AFILIACION AL SISTEMA DE
NIUBIZ (en adelante, “CONTRATO”), con Registro Unico de Contribuyente N° 20341198217
y domicilio en la Av. José Pardo N° 831, décimo piso, del distrito de Miraflores, Provincia y
Departamento de Lima, y, de la otra parte, “LA AFILIADA”; cuyo detalle Se consigna en la
Solicitud de Afiliacion fisica o virtual al Sistema de NIUBIZ (en adelante, “la Solicitud”) que
forma parte integrante del presente Contrato; en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA: DEFINICIONES

Comision: Se refiere, conjuntamente, tanto a la comision que corresponde a NIUBIZ, que
desempefia el rol adquirente, como a la comision que corresponde al emisor de la tarjeta de débito
y/o crédito, y la que corresponde a las marcas.

Comprobante de la Transaccion: Son los documentos legales que emite LA AFILIADA por la
venta, y la orden de pago expedida por el terminal electrénico-suscrita o aprobada por el
tarjetahabiente, softwares y/o materiales entregados por NIUBIZ a LA AFILIADA.

Documento Autorizado: Es el documento que extiende NIUBIZ a LA AFILIADA conforme al
Reglamento de Comprobantes de Pago, en el que detalla los pagos procesados, las comisiones de
NIUBIZ y de los emisores, el IGV y los abonos y/o cargos aplicados a LA AFILIADA en un
periodo determinado.

Entidad Financiera Pagadora: Es NIUBIZ del sistema financiero peruano que LA AFILIADA ha
escogido para que en la(s) cuenta(s) designada(s) que esta mantiene en dicha Entidad se le
depositen los abonos de sus transacciones, con los cuales se dara por cumplida la obligacion a
cargo de NIUBIZ por dichas transacciones, quedando la Entidad Financiera Pagadora como Unica
responsable de la custodia de los fondos abonados, de acuerdo con los términos comerciales que
rijan su relacion bancaria con LA AFILIADA.

Emisor: Empresa del sistema financiero que emite tarjetas en general.

Medios de Pago Autorizados: son las tarjetas de crédito, tarjetas de débito y otras tarjetas de la
marca VISA y de otras marcas autorizadas por NIUBIZ, con los que se realizan los pagos en LA
AFILIADA.

Micropago: Es el pago por un monto poco significativo, cuyo limite maximo ha sido determinado
por el emisor de la tarjeta, en el que no se requiere la identificacion, la firma, ni la clave secreta u
otro medio de autenticacion del tarjetahabiente, al momento de efectuar la transaccién.

Pagina Web: Es la pagina oficial de NIUBIZ.

Punto de Venta/ establecimiento: Es el local fisico o la direccion virtual de LA AFILIADA a la
gue se le asigna un codigo de afiliacién independiente, para que pueda efectuar transacciones con
medios de pago autorizados por NIUBIZ.

Sistema de NIUBIZ: Es la red de terminales electronicos y/o software de NIUBIZ instalados en
LA AFILIADA, para que pueda efectuar transacciones con los medios de pago de diferentes
marcas de tarjetas, bajo los lineamientos de las diferentes marcas y/u otros relacionados con
medios de pago.

Software: Son los softwares o sistemas de pago que NIUBIZ provee a LA AFILIADA para la
realizacion de transacciones.

Tarjetahabientes: Son los clientes de LA AFILIADA, que realizan sus pagos con medios de pago
de diferentes marcas u otros medios de pago autorizados por NIUBIZ, a través del sistema que
NIUBIZ pone a disposicion de la AFILIADA.

Terminales: Son los terminales electrénicos de punto de venta (POS, PIN Pad, u otros) que
NIUBIZ entrega e instala a LA AFILIADA o, que LA AFILIADA adquiere y/o compra
directamente a NIUBIZ, o contrata a terceros, estos Ultimos autorizados por NIUBIZ; para la
realizacion de transacciones con los medios de pago de las diferentes marcas u otros autorizados
por NIUBIZ.

Transacciones: Son las operaciones de LA AFILIADA de aceptacion de los medios de pago de
las diferentes marcas u otros autorizados por NIUBIZ, en las ventas de bienes y/o prestacion de
servicios que efectla a través del sistema que NIUBIZ pone a disposicion de LA AFILIADA.




1.15 Productos y Servicios: Son todos aquellos productos y servicios actualmente vigentes, asi como
los creados por NIUBIZ de tiempo en tiempo, considerando y sin limitarse a los medios digitales
de intercambio, para ser utilizados como un valor agregado en los puntos de venta de LA
AFILIADA, de acuerdo con las reglas establecidas por las marcas que NIUBIZ represente.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente CONTRATO, NIUBIZ ofrece y LA AFILIADA brinda su aceptacion de los
diversos medios de pago, sean fisicos, virtuales o aguellos que tengan una equivalencia en dinero,
implementados a través de soluciones tecnoldgicas, software, aplicaciones y/o APIs (Interfaz de
Programacion de Aplicaciones), que NIUBIZ ponga a su disposicion para el pago total o parcial
de las ventas de bienes y/o prestacion de servicios que efectie LA AFILIADA, obligdndose esta
Gltima a aceptar todos los medios de pago autorizados por NIUBIZ, quién procesara y/o abonara
las transacciones realizadas por LA AFILIADA, conforme a los términos y condiciones pactados
en este CONTRATO.

TERCERA: OTROS SERVICIOS COMERCIALIZADOS POR NIUBIZ

En adicion al servicio de procesamiento de transacciones que es objeto del presente CONTRATO,
NIUBIZ ofrece en el mercado servicios de valor agregado en el punto de venta y/o
establecimiento, los mismos gque no forman parte del presente CONTRATO. Asimismo, durante
la ejecucion del presente CONTRATO, NIUBIZ podria desarrollar nuevas funcionalidades o
servicios relacionados con soluciones tecnoldgicas que tampoco son parte del CONTRATO.

Mediante la presente, LA AFILIADA autoriza a NIUBIZ a que esta pueda ofrecerle sus servicios
de valor agregado y cualquier otro servicio que no forme parte del presente CONTRATO a través
de los medios que NIUBIZ estime pertinente, usando para ello la informacién de contacto que LA
AFILIADA haya consignado en la solicitud de afiliacion.

En caso LA AFILIADA tenga interés en contratar alguno de estos servicios, se seguiran los
canales de aceptacion fisicos y/o virtuales correspondientes, habiéndose puesto en su
conocimiento de forma previa las condiciones aplicables a los mismos.

En el caso de nuevas funcionalidades de los terminales que son objeto de este contrato u otros
servicios relacionados con soluciones tecnolégicas, NIUBIZ podra informar de la implementacion
o de la existencia de estos a LA AFILIADA, indicando expresamente en dicha comunicacién que
por el inicio de uso de estas funcionalidades o servicios por parte de LA AFILIADA se entenderan
por entendidas y aceptadas las condiciones que regulan los mismos. Estas condiciones podran
encontrarse en la misma comunicacion o alternativamente se podra remitir un enlace a la pagina
web de NIUBIZ donde estén alojadas.

De procederse a la contratacién de cualquiera de los servicios a los que hace referencia la presente
clausula, dichas condiciones se tendran por incorporadas como adendas al presente CONTRATO,
al haber sido comunicadas y aceptadas por LA AFILIADA al momento de su contratacion.
Cualquier modificacion a las mismas seguira el procedimiento descrito en la Clausula Tercera del
presente CONTRATO o segun lo indicado en los propios términos y condiciones publicados en
la web.

CUARTA: DOCUMENTOS QUE RIGEN LA RELACION CONTRACTUAL
4.1. Las relaciones entre NIUBIZ y LA AFILIADA y la participacion de LA AFILIADA en el
Sistema de Pagos y/o valor agregado, se rigen por lo dispuesto en:

a) El presente CONTRATO y sus modificaciones.

b) Las Adendas al CONTRATO,; en el caso de productos y/o servicios especiales, asi como
soluciones tecnologicas y/o software de NIUBIZ.

¢) La Solicitud de Afiliacion y sus Anexos.

d) El Tarifario.



e) El Manual del Cliente y los Manuales y/o Guias Operativas de cada producto o servicio.
f) Tarifas y penalidades aplicables en caso de incumplimientos a las disposiciones de
NIUBIZ que afecten el ecosistema de medios de pagos

4.2. NIUBIZ comunicara a LA AFILIADA con una anticipacién no menor a treinta (30) dias
calendario, cualquier propuesta de modificacion a los términos y condiciones de los documentos
indicados en el numeral 4.1 precedente. La referida comunicacion se hard por cualquier medio
escrito fisico y/o virtual, incluido el aviso en el Documento Autorizado Electrénico.
Complementariamente, NIUBIZ publicara estas modificaciones en su respectivo Portal web.
Tratandose Unicamente de la eliminacién o la reduccién de tarifas, NIUBIZ podra informar de
dicha modificacién a LA AFILIADA via telefonica y la modificacion regira a partir de la fecha
sefialada por NIUBIZ.

4.3. Las propuestas de modificacion se entenderan aceptadas por LA AFILIADA, salvo que esta
curse una comunicacion escrita a NIUBIZ indicando su disconformidad con las modificaciones
comunicadas por NIUBIZ y su deseo de desvincularse del CONTRATO como resultado de ello.
En el caso de modificaciones a los documentos a los que se refiere el literal (e) del numeral 4.1,
LA AFILIADA tendra un plazo maximo de quince (15) dias calendario para manifestar su
disconformidad, mientras que para el resto de los documentos a los que se refiere el numeral 4.1,
el plazo maximo sera de treinta (30) dias calendario. Recibida esta comunicacion por NIUBIZ, se
entendera por resuelto el CONTRATO por parte de LA AFILIADA vy se procedera con la
desafiliacion automatica del servicio prestado por NIUBIZ, sin penalizacion alguna para LA
AFILIADA. Las modificaciones a los documentos a los que se refiere el numeral 4.1 entraran en
vigor culminado el plazo maximo que tenga LA AFILIADA para manifestar su disconformidad
sin que esta haya ejercido tal derecho; o en un plazo posterior que hubiera fijado NIUBIZ en la
comunicacion a la que se refiere el numeral 4.2. precedente.

4.4. Las modificaciones a documentos que adicionalmente impliquen una adecuacién tecnoldgica
por parte de LA AFILIADA seran comunicadas por escrito, por cualquier medio fisico y/o virtual,
segun lo establecido en los numerales 4.2 y 4.3 precedentes, y obligaran a LA AFILIADA a
realizar los cambios necesarios dentro de los plazos establecidos en la comunicacion.

4.5. Las modificaciones antes sefialadas incluyendo tarifas y/o cargos adicionales podrian
originarse por razones de seguridad, normas legales, sobrecargas administrativas, penalidades por
exceso de umbrales de procesamiento o gestidn ordinarios, condiciones del mercado, entre otros.

QUINTA: AFILIACION AL SISTEMA DE NIUBIZ

5.1.Para su incorporacion a cada producto o servicio de NIUBIZ, LA AFILIADA debera
completar y suscribir la Solicitud de Afiliacion al Sistema de NIUBIZ y otros documentos que
sean necesarios, en los cuales se consignaran los datos generales de LA AFILIADA, la(s)
cuenta(s) bancaria(s) de titularidad de esta Gltima donde se efectuaran los abonos, las comisiones,
tarifas y otros costos del servicio, los productos, servicios, soluciones tecnoldgicas y/o software,
entre otros, ademas de los requisitos documentarios que NIUBIZ le solicite. Dicha solicitud serd
evaluada por NIUBIZ. En caso LA AFILIADA no esté habilitada para recibir el servicio
solicitado (dispositivo y/o software), se entendera que la solicitud ha sido desestimada y NIUBIZ
procederd a la destruccion de los documentos. Serd responsabilidad de LA AFILIADA la
designacion de la cuenta, incluso en caso dicha cuenta no se encuentre bajo la denominacién y/o
razon social de aquella.

5.2. En caso de que la solicitud sea aprobada, NIUBIZ asignara un cddigo de afiliacion a cada
local, producto y/o servicio, segln corresponda, con base en la informacion proporcionada por
LA AFILIADA, a que se refiere el numeral 5.1. precedente.

5.3. Una vez asignado el codigo de afiliacion y registro en los sistemas de NIUBIZ, esta Gltima
verificara que el giro de negocio declarado por LA AFILIADA sea el correcto. En caso NIUBIZ



detecte que existio alguna omision o falsedad por parte de LA AFILIADA al no corresponder su
giro de negocio real al declarado en su Solicitud de Afiliacion al Sistema, NIUBIZ queda
debidamente autorizada para adecuar el registro de acuerdo con los lineamientos de las marcas,
con todos los efectos comerciales que dicha adecuacidn conlleve. En base a ello, NIUBIZ
informara a LA AFILIADA de dicho cambio en el giro de negocio registrado, asi como del
cambio en las condiciones tarifarias u otras que sean aplicables al giro de negocio
correspondiente. LA AFILIADA acepta que dichas condiciones le seran aplicables de ser el caso
y que suscribira los documentos que resulten necesarios a raiz del cambio.

5.4. NIUBIZ procedera a la habilitacion de LA AFILIADA a través de la instalacion de
terminales, softwares y/o soluciones tecnoldgicas, entrega de material operativo, material de
sefializacién, material de capacitacién, entre otros, entendiéndose que LA AFILIADA sera
considerada como tal cuando NIUBIZ haya entregado los elementos antes sefialados.

5.5.LA AFILIADA podra solicitar la incorporacion de nuevos puntos de venta asociados a un
mismo producto, mediante solicitud fisica, correo electronico, mensaje, llamada y/o a través de
sistemas, plataformas y/o canales que NIUBIZ ponga a su disposicion. Luego de la aprobacion,
NIUBIZ asignara un cddigo de afiliacién a cada nuevo punto de venta que autorice a LA
AFILIADA, y estos nuevos puntos de venta quedaran sujetos a los mismos términos y condiciones
de este CONTRATO. Para la incorporacién de nuevos puntos de venta, la Unica verificacion que
hara NIUBIZ es que el nimero de cuenta de afiliacion (cuenta del cliente) asociado a la
incorporacién de dichos nuevos puntos de venta sea aquel vinculado al RUC de LA AFILIADA
o al titular Gerente debidamente inscrito en la Sunat, para el caso de una EIRL.

5.6.LA AFILIADA podra solicitar a NIUBIZ la desafiliacién de cualquiera de sus puntos de
venta, sin expresion de causa. NIUBIZ podra unilateralmente dar de baja a puntos de venta de LA
AFILIADA, cuando estos no realicen transacciones con los medios de pago autorizados en un
periodo mayor o igual a seis (6) meses, para cuyo efecto NIUBIZ debera comunicar tal situacién
mediante los canales que estime pertinentes, inclusive por su pagina web, dando por resuelto el
contrato de manera automatica.

5.7. La afiliacion al Sistema de NIUBIZ Unicamente es posible como consecuencia del
procedimiento de afiliacion descrito en la presente clausula y la suscripcién del presente
CONTRATO. En caso el CONTRATO quedase resuelto por cualquier motivo, NIUBIZ procedera
automaticamente con la desafiliacion de LA AFILIADA.

SEXTA: PROPIEDAD Y USO DE LOS TERMINALES ELECTRONICOS DE PUNTO
DE VENTA, SOFTWARE Y OTROS

6.1. NIUBIZ es propietaria de los terminales, softwares, soluciones tecnoldgicas y/o materiales
en general que entregard a LA AFILIADA, para ser destinados Unica y exclusivamente a la
realizacion de las transacciones y/u operaciones en el Sistema de NIUBIZ, dentro del territorio
nacional.

6.2. LA AFILIADA se compromete a utilizar los terminales, softwares, soluciones tecnolégicas
y materiales para los fines del presente CONTRATO y solamente en los puntos de venta afiliados.
Asimismo, se compromete a devolverlos al término de este CONTRATO o en el momento en que
NIUBIZ se lo solicite, sin mas deterioro que el producido por su uso normal y diligente. LA
AFILIADA queda obligada al pago de los gastos en que incurra NIUBIZ debido al deterioro y los
dafios que puedan sufrir los terminales, softwares y materiales que le han sido entregados, siendo
ademas de su cuenta y costo la instalacion, reinstalacion y desinstalacion de estos, sus
reparaciones y la reposicion, incluido el pago de los deducibles o primas de seguro, en caso de
robo, pérdida o siniestros en general.



Cuando LA AFILIADA se niegue injustificadamente a devolver los terminales a solicitud de
NIUBIZ, esta ultima podra cobrar a aquella su valor, reteniendo la suma que corresponda de los
abonos a realizar a LA AFILIADA.

6.3. LA AFILIADA se encuentra prohibida de descompilar, desarmar, alterar fisicamente o
modificar, cualquiera de los terminales, softwares y/o soluciones tecnoldgicas, asi como a
utilizarlos para fines distintos a los que son propios de su afiliacion al Sistema de NIUBIZ segun
los términos del presente CONTRATO, incluyendo, pero sin limitarse a, su utilizacion para la
realizacion de eventos ilicitos.

6.4. Se deja expresa constancia de que LA AFILIADA se encuentra obligada a custodiar los
terminales, softwares y/o soluciones tecnoldgicas recibidos de NIUBIZ y a darles el uso que
corresponde de acuerdo con este CONTRATO y deméas documentos sefialados en la clausula
tercera. La custodia de los terminales por LA AFILIADA debera hacerse con la debida diligencia,
siguiendo las instrucciones descritas en el Manual del Cliente u otros documentos publicados en
la pagina Web, incluyendo, pero sin limitarse a: realizar el inventario diario de terminales y su
validacidn; y, comprobar de que se trate del personal de servicios enviado por NIUBIZ, antes de
que realice los trabajos, de configuracién, reemplazos, reinstalaciones, retiros u otros.

Si los terminales, softwares y/o soluciones tecnoldgicas referidos en el parrafo anterior fuesen
objeto de extravio, pérdida o robo, LA AFILIADA debera comunicar de ello a NIUBIZ
inmediatamente después de ocurrido el hecho o de tomar conocimiento de este, haciéndose
responsable, en caso de incumplimiento, de cualquier uso indebido de los mismos por parte de
terceros.

6.5. NIUBIZ instalara en LA AFILIADA los terminales en adecuado estado de funcionamiento y
operativos, los que podran ser reemplazados en cualquier momento por decision de NIUBIZ,
debido a razones técnicas, de seguridad u otras, para lo cual LA AFILIADA se obliga a brindar
todas las facilidades necesarias al personal debidamente identificado de NIUBIZ, o0 a quien esta
Gltima designe para el reemplazo.

6.6. Si LA AFILIADA terceriza sus procesos de venta, entrega de bienes o servicios, y/o la captura
0 procesamiento de transacciones, se obliga a informar a NIUBIZ los datos de NIUBIZ
proveedora, asi como del personal encargado de operar los terminales, softwares y soluciones
tecnoldgicas, bajo sancion de suspension y/o resolucion del Contrato.

6.7. NIUBIZ podra aceptar que algunos productos y/o bienes de NIUBIZ puedan ser adquiridos
por LA AFILIADA, sea directamente o a través de terceros. Dichos productos y/o bienes seran
de las marcas y modelos previamente aprobados y homologados segln los procedimientos de
NIUBIZ. Las marcas y modelos seran publicados en la pagina web de NIUBIZ. NIUBIZ registrara
en su sistema los terminales de propiedad de LA AFILIADA, cuando su solicitud de afiliacion
haya sido aceptada, pudiendo inactivarlos en caso se produzcan eventos de fraude, practicas
prohibidas por las marcas u otros que afecten las transacciones o al Sistema de NIUBIZ. NIUBIZ
podra exigir que LA AFILIADA cambie de terminal o que lo use hasta una fecha especifica si,
por razones técnicas, de seguridad u otras, el terminal ha perdido vigencia y/o ha sido
deshomologado.

6.8. En el supuesto del numeral 6.5, LA AFILIADA deberé permitir a NIUBIZ cargar fisicamente
o0 de forma remota el software u otras funcionalidades necesarias para realizar las transacciones
y/o acciones. Las transacciones se regirdn por los términos y condiciones de este CONTRATO.
LA AFILIADA permitird a NIUBIZ realizar auditorias al terminal o terminales para verificar su
estado interno y externo.



SETIMA: TRANSACCIONES

7.1.LA AFILIADA realizard las transacciones en los terminales, softwares y/o soluciones
tecnoldgicas, siguiendo las instrucciones o procedimientos descritos en el Manual del Cliente, las
Guias Operativas correspondientes y cualquier otro documento relacionado. Las transacciones
que LA AFILIADA efectle a través de los medios de pago autorizados deben registrarse en los
comprobantes de las transacciones que NIUBIZ provea para cada tipo de transaccion.

7.2. Las transacciones de LA AFILIADA seran abonadas en la(s) cuenta(s) de titularidad de LA
AFILIADA en la Entidad Financiera Pagadora indicada(s) en su Solicitud de Afiliacion, en un
plazo no mayor de tres (3) dias Utiles posteriores a la confirmacion de la transaccién por LA
AFILIADA a través de los terminales, softwares o soluciones tecnoldgicas, y siempre que no
estén sujetas a retenciones, conforme a lo establecido en el numeral 7.10 siguiente. S6lo seran
abonadas a LA AFILIADA aquellas transacciones que cuenten con un Cédigo de Autorizacion
otorgado por la entidad emisora del medio de pago. En caso de no poderse realizar el abono en
la(s) cuenta(s) sefialada(s) por LA AFILIADA en la Solicitud de Afiliacién, esta Gltima autoriza
expresamente a NIUBIZ a que le abonen el monto pendiente en alguna de las cuentas de
titularidad de LA AFILIADA que se encuentren registradas en el sistema de NIUBIZ y bajo la
misma razén social y la misma moneda.

En concordancia con lo indicado en el numeral 1.4. de la clausula primera del presente
CONTRATO, queda entendido que una vez realizado el abono en la(s) cuenta(s) de titularidad de
LA AFILIADA en la Entidad Financiera Pagadora, conforme a lo indicado en el parrafo anterior,
la obligacion a cargo de NIUBIZ habra quedado cumplida en todos sus extremos. A partir de tal
momento, la Entidad Financiera Pagadora sera exclusivamente responsable de la custodia de los
fondos abonados en la(s) referida(s) cuenta(s), de acuerdo con los términos que rijan la relacion
contractual entre LA AFILIADA vy dicha Entidad, no siendo exigible a NIUBIZ responsabilidad
alguna por cualquier eventual retencion o afectacion que se produzca sobre los fondos indicados.

El abono se realizara descontando la comisién de NIUBIZ y considerando los cargos o abonos
que correspondan aplicar en la fecha de pago. Cualquier procedimiento distinto esta sujeto a
modificacion del flujo de abono y/o gastos administrativos.

7.3. Excepcionalmente, el plazo de abono podra ser mayor y se determinard al momento de la
Solicitud de Afiliacion de LA AFILIADA, en razon al giro de negocio, ubicacién geografica,
riesgo de fraude, riesgo de contracargo u otros. Este plazo de abono podra variar si NIUBIZ
considera que el nivel de riesgo de LA AFILIADA se ha reducido o incrementado, conforme a
las transacciones realizadas.

7.4. NIUBIZ podra diferir el abono de las transacciones hasta por treinta (30) dias calendario
desde que fueron realizadas, cuando con anterioridad se hayan presentado transacciones
fraudulentas sin que LA AFILIADA haya realizado las acciones correctivas determinadas por
NIUBIZ, para reducirlas o eliminarlas. Sin perjuicio de dicha facultad, LA AFILIADA reconoce
que el no realizar las acciones correctivas determinadas por NIUBIZ para reducir o eliminar
transacciones fraudulentas sera considerado un supuesto de incumplimiento a las obligaciones
previstas en el presente CONTRATO, pudiendo dicho incumplimiento generar la suspension y/o
eventual resolucién del CONTRATO conforme a las clausulas décimo sétima y décimo octava
del CONTRATO.

7.5. Si LA AFILIADA acepta cambios, devoluciones de bienes, cancelaciones de servicios de sus
clientes, o permite ajustes de precios, en ningin caso podra desembolsar el importe en efectivo,
debiendo segun el caso, (i) realizar directamente la anulacion o extorno a traves del sistema de
Devoluciones Web u otros software que NIUBIZ ponga a disposicion de LA AFILIADA, bajo
los términos y condiciones publicados en la pagina Web; o, (ii) solicitar la anulacion o extorno a



NIUBIZ, conforme a los procedimientos establecidos e informados a través de los Manuales,
Guias Operativas, pagina Web u otros.

7.6. LA AFILIADA, bajo ningun titulo, podra endosar, ceder o intercambiar con terceros los
comprobantes de las transacciones realizadas en el Sistema de NIUBIZ, ni con otra sucursal o
local de LA AFILIADA.

7.7. En concordancia con lo establecido en los numerales 5.3 y 5.4 de la clausula quinta, LA
AFILIADA no podra prestar ni ceder los terminales y/o software para realizar transacciones de
terceros.

7.8. LA AFILIADA pagara a NIUBIZ y a las entidades emisoras de los medios de pago
autorizados, las comisiones y demas costos indicados en la Solicitud de Afiliacion, y los
documentos sefialados en la clausula tercera. Dichas comisiones y costos, asi como los tributos
que les resulten aplicables, y cualquier otra suma adeudada a NIUBIZ, se descontaran de las
sumas a ser abonadas a LA AFILIADA correspondientes a cualquiera de los cédigos de afiliacion
que se les hubiera asignado, y se pagaran a NIUBIZ y a las entidades emisoras de los medios de
pago autorizados, de ser el caso.

7.9. En caso LA AFILIADA haya optado por que el servicio de captura de la transaccion y
enrutamiento sea realizado a través de los terminales, software o soluciones tecnol6gicas de
NIUBIZ, corriendo el procesamiento y pago de dicha transaccidn a cargo de una tercera empresa
elegida previamente por la AFILIADA, NIUBIZ no asumira ninguna responsabilidad frente a LA
AFILIADA por dicho procesamiento y/o abono de la transaccion, siendo los mismos de
responsabilidad exclusiva de dicha tercera empresa.

7.10. Las transacciones realizadas por LA AFILIADA podrian estar sujetas a las siguientes
retenciones:

a) Montos cuya retencion haya sido ordenada por sentencia del Poder Judicial.

b) Montos cuya retencion haya sido ordenada por los Ejecutores Coactivos del Estado.

¢) Montos cuya retencidn haya sido ordenada por Tribunales Arbitrales a los que se haya
sometido LA AFILIADA.

d) Montos cuya retencion corresponda de acuerdo con la Clausula Novena del presente
CONTRATO, en tanto sean objeto de posibles o comprobadas transacciones
fraudulentas, hayan sido objeto de contracargo por el emisor o estén involucrados en
ilicitos de cualquier tipo.

7.11. NIUBIZ no asumira responsabilidad alguna en caso LA AFILIADA no pueda realizar
transacciones por razones de caso fortuito o fuerza mayor, entendiéndose como tales, sin limitarse
a, inconvenientes técnicos en los terminales y/o softwares instalados, cortes de comunicacion,
cortes de energia eléctrica, entre otros. LA AFILIADA debera comunicar a NIUBIZ a través de
los medios o canales disponibles, cualquier incidente que afecte las operaciones en los terminales
y softwares, obligandose NIUBIZ a evaluarlo y tomar de inmediato las acciones correctivas que
correspondan, de ser el caso.

OCTAVA: DOCUMENTO AUTORIZADO
8.1. NIUBIZ enviard periddicamente a LA AFILIADA el Documento Autorizado, en el que
indicara el total de transacciones realizadas en el periodo correspondiente y los cargos y abonos.

Dicho comprobante de pago podré ser fisico o virtual.

8.2. El Documento Autorizado se considerara aprobado por LA AFILIADA si: (i) no comunica
sus observaciones a NIUBIZ por escrito dentro de los treinta (30) dias calendario de su recepcién,



o, (ii) las formula de forma genérica que no permita identificar la operacion, cargo o abono que
da motivo al cuestionamiento de LA AFILIADA o el fundamento de éste, aun cuando lo haga
dentro del plazo sefialado. En cualquiera de los dos casos mencionados, las comunicaciones de
LA AFILIADA se consideraran no recibidas.

8.3. Ante la falta de entrega oportuna del Documento Autorizado que sustente los servicios de
NIUBIZ, LA AFILIADA podra reclamar su entrega dentro del mes siguiente a aquél al que
corresponde. De no efectuarse el reclamo dentro del plazo indicado en el numeral precedente,
NIUBIZ no ser& responsable por las consecuencias tributarias que pudieran afectar a LA
AFILIADA por no contar con dicho Documento Autorizado.

NOVENA: GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE COBRANZA

9.1. NIUBIZ podra aplicar a LA AFILIADA tarifas relacionadas a gastos administrativos
relacionados, pero no limitados a: gestion de cobranza del saldo deudor, retenciones judiciales,
coactivas y arbitrales, solicitudes de copia de documentos autorizados o de comprobantes de pago,
solicitudes de envio de detalle de transacciones u otros, contracargos, tarifas relacionadas al
procesamiento de transacciones vinculadas con fraudes y/u otros. Estas tarifas seran comunicadas
por NIUBIZ a LA AFILIADA con una anticipacion no menor a treinta (30) dias calendario de la
fecha en la que entrar&n en vigor, por cualquier medio fisico y/o virtual asi como a través del
DAE, complementariamente en la pagina web de NIUBIZ.

9.2. Cuando no le sea posible a NIUBIZ descontar de las sumas a ser abonadas a LA AFILIADA
las deudas de ésta, LA AFILIADA quedara obligada a realizar el pago de lo adeudado dentro de
los dos (2) dias utiles siguientes de haber sido requerida por escrito por NIUBIZ.

9.3. La falta de pago por LA AFILIADA de cualquier obligacion monetaria generara la obligacién
de pagar intereses compensatorios e intereses moratorios, calculados a la tasa de interés legal
fijada por el Banco Central de Reserva para moneda extranjera 0 moneda nacional, segln sea el
caso. Asimismo, se pacta la mora automatica de LA AFILIADA, por lo que no sera necesaria su
intimacién por NIUBIZ.

9.4. La falta de cancelacion oportuna de su deuda o la no devolucién del terminal electrénico del
punto de venta por la AFILIADA facultard a NIUBIZ a comunicarlo a las centrales de riesgos,
para lo cual LA AFILIADA acepta y autoriza por anticipado a NIUBIZ a reportar sus datos y el
detalle de la deuda impaga

DECIMA: TRANSACCIONES FRAUDULENTAS, CONTRACARGOS Y
TRANSACCIONES QUE INVOLUCRAN ILICITOS DE CUALQUIER TIPO

10.1. Las transacciones realizadas por LA AFILIADA podrian ser observadas por los emisores
de las tarjetas o NIUBIZ por las siguientes razones, pero sin limitarse a ellas:

a) Presuncion de fraude, cuando se sospecha que la transaccion no ha sido realizada por el
tarjetahabiente.

b) Inusual, cuando la transaccion no corresponde al comportamiento habitual o regular de las
transacciones realizadas por el tarjetahabiente o LA AFILIADA.

c) Error, cuando se presume que la transaccion ha sido realizada multiples veces o por importes
incorrectos, u otras situaciones similares.

d) Cuando los servicios no hubieran sido brindados o hubieran sido cancelados, u otras
situaciones similares.

e) Contracargo del emisor, cuando el emisor rechaza la transaccion por las razones descritas en
el Manual del Cliente publicado en la pagina Web de NIUBIZ.

f) Presuncion de actos ilicitos de cualquier tipo de parte de LA AFILIADA que pudieran causar
un perjuicio a NIUBIZ y/o a terceros, que impliquen un uso indebido o fraudulento del servicio
prestado por NIUBIZ. La constatacién de una denuncia policial entablada por quien se



considere afectado por el supuesto acto ilicito serd suficiente para que exista la referida
presuncion.

g) Contravencion a las disposiciones establecidas por las marcas de tarjetas, vinculadas a
transacciones fraudulentas, contracargos, conductas indebidas o conductas ilicitas. Las mismas
gue forman parte de este CONTRATO.

10.2. En los casos sefialados en los literales (a), (b) y (c) del numeral 10.1 anterior, NIUBIZ podra
retener preventivamente el abono de la transaccion hasta que se determine la validez de esta; para
ello, coordinara con el emisor o con los terceros designados por este ultimo, la revision y
validacion de la transaccion y, adicionalmente, solicitard a LA AFILIADA a traves de una carta,
correo electronico o llamada telefdnica, la presentacién del comprobante de la transaccion y de
todos los documentos de sustento que permitan analizar la transaccion cuestionada. Es obligacion
de LA AFILIADA presentar la documentacion en un plazo maximo de siete (7) dias Utiles de
haber sido requerida por NIUBIZ. En caso el emisor manifieste a NIUBIZ por escrito o través de
los sistemas en linea que la transaccion es invalida, o LA AFILIADA no cumpla con remitir
dentro del plazo solicitado los documentos requeridos por NIUBIZ, se tendra por no valida la
transaccion y NIUBIZ procedera a su anulacion.

10.3. En el caso del literal (c) del numeral 10.1 anterior, tratdndose de transacciones con tarjeta
presente, es decir, en la cual se presentd la lectura del chip, banda magnética u otra forma fisica,
NIUBIZ solicitara la documentacion de sustento a fin de analizar la transaccion y determinar la
validez de esta. Si producto del andlisis se determina que la transaccion no es valida, se tendra
por aceptado el reclamo de la entidad emisora y NIUBIZ aceptara el contracargo, procediendo a
descontar a LA AFILIADA el importe de la transaccion previamente abonada. Tratdndose de
transacciones sin tarjeta presente, es decir, sin lectura de chip, banda magnética u otra forma
fisica, NIUBIZ aplicara directamente el descuento a LA AFILIADA sin necesidad de requerir la
documentacion de sustento.

10.4. Si como resultado de las investigaciones realizadas por NIUBIZ, se determina que la
transaccién es fraudulenta y se ha originado por la captura de informacion o falsificacion de
tarjetas, o por cualquier otro acto doloso cometido por personal o representantes de LA
AFILIADA, NIUBIZ podra exigir a ésta, sin perjuicio de la devolucion de las sumas
correspondientes a las transacciones fraudulentas, el pago de una penalidad equivalente al monto
de las mismas mas intereses compensatorios y moratorios calculados a la tasa legal autorizada por
el Banco Central de Reserva para moneda extranjera 0 moneda nacional, segin sea el caso.
Asimismo, se pacta la mora automética de LA AFILIADA, por lo que no serd necesaria su
intimacion por NIUBIZ. El cobro de la penalidad antes sefialada es independiente de la facultad
de NIUBIZ de resolver el CONTRATO conforme a las disposiciones previstas en este, asi como
de la eventual responsabilidad penal, civil y/o administrativa de quien cometio el acto doloso.

10.5. Para el caso del literal f) del numeral 10.1. anterior, NIUBIZ podré retener preventivamente
el abono de la transaccion cuestionada hasta que se determine su validez y licitud. Para ello, una
vez NIUBIZ tome conocimiento de la denuncia policial entablada por quien se considere afectado
por el supuesto acto ilicito, NIUBIZ otorgard a LA AFILIADA un plazo de siete (7) dias Gtiles
para que presente su posicion sobre el presunto acto ilicito imputado, incluyendo los medios de
prueba respectivos. En caso existiera un tercero afectado por el presunto acto ilicito, NIUBIZ le
otorgara el mismo plazo para presentar su posicion. Si como resultado de lo anterior, NIUBIZ
determinara que la inexistencia de un ilicito es evidente, podra liberar la transaccion cuestionada
y proceder al abono a favor de LA AFILIADA. De lo contrario, NIUBIZ retendra el monto
proveniente de la transaccion hasta que exista una decision definitiva de la autoridad competente
en la materia. Alternativamente, NIUBIZ podré liberar la transaccion cuestionada y proceder al
abono a favor de LA AFILIADA, en caso LA AFILIADA vy el tercero afectado hayan alcanzado
algln acuerdo que las vincule como partes en el que se libere de responsabilidad a NIUBIZ.



10.6. Las partes reconocen que en caso se determine que LA AFILIADA es de cualquier forma
responsable por las conductas a las que se refiere el numeral 10.1 de la presente clausula, ya sea
por pardmetros de fraude y/u otras segin determine NIUBIZ, esta Gltima podra ejercer su derecho
a resolver el CONTRATO de acuerdo con la Clausula Décima Novena de este. Las partes
convienen que el supuesto descrito constituye una condicion resolutoria conforme al Articulo
1430 del Codigo Civil, estando facultada por ello NIUBIZ a resolver el mismo de pleno derecho
con la comunicacion escrita en dicho sentido a LA AFILIADA.

DECIMO PRIMERA: CORRECCIONES Y COMPENSACIONES

11.1. NIUBIZ esta facultada para realizar todas las correcciones y compensaciones, de cualquier
indole, que se requieran por abonos o cargos indebidos, en exceso, fraudulentos, materia de
reclamo o similares por el tarjetahabiente y/o la entidad emisora de la tarjeta 0 medio de pago,
aun cuando las transacciones hubieran sido ya procesadas y abonadas a LA AFILIADA.

11.2. NIUBIZ podra retener de cualquier suma que esté destinada a ser abonada a LA AFILIADA,
los montos que se requieran para cubrir las diferencias que se produzcan por las correcciones y
compensaciones indicadas en el parrafo anterior, incluyendo los intereses, diferencias de cambio,
comisiones y gastos. Dicho cargo podra realizarse en cualesquiera de los cddigos asociados al
RUC de LA AFILIADA.

11.3. NIUBIZ podra finalmente compensar de los montos que deban ser abonados a LA
AFILIADA los montos adeudados por esta correspondientes a gastos administrativos derivados
de servicios adicionales, como retenciones judiciales, administrativas, cambio de cuenta no
vinculada a la afiliacion, entre otros conceptos indicados en el presente documento.

DECIMO SEGUNDA: MODIFICACIONES Y SOLICITUDES DE LA AFILIADA

12.1. LA AFILIADA se obliga a comunicar y acreditar ante NIUBIZ todo cambio de
denominacion o razon social, de domicilio, teléfonos, correo electrénico, o de giro de negocio;
traspaso; transferencia o cierre; cambio de cuenta bancaria o de la Entidad Financiera Pagadora y
cambio de representante legal, adjuntando la documentacion sustentatoria correspondiente y
aquella que pueda solicitarle NIUBIZ para tales efectos.

12.2. Ninguna de las variaciones citadas en el numeral 11.1 precedente producira efecto frente a
NIUBIZ, en tanto no le haya sido comunicada y acreditada a través de los medios disponibles y
segun los procedimientos definidos en los documentos sefialados en la clausula tercera. LA
AFILIADA asumira las consecuencias que pudiera generar contra NIUBIZ, contra terceros y
contra ella misma, la falta de comunicacidon de los cambios a que se refiere este punto.

12.3. LA AFILIADA podra dirigir sus solicitudes de consultas, trdmites o reclamos a NIUBIZ a
través de los canales 0 medios que ésta ponga a su disposicién, entre ellos sin limitarse a, central
telefonica, pagina web, correo electronico, terminales u otros.

12.4. NIUBIZ atendera las consultas, tramites o reclamos de LA AFILIADA, en un plazo no
mayor de treinta (30) dias calendario de la recepcion de los documentos o requisitos solicitados
por NIUBIZ, pudiendo ampliar el mismo plazo, segun la complejidad del caso.

DECIMO TERCERA: SERVICIOS WEB

13.1. NIUBIZ pondrd a disposicion de LA AFILIADA sistemas web, aplicaciones para
dispositivos mdviles u otros, para realizar operaciones que le permitan efectuar solicitudes,
consultar datos, transacciones y abonos de LA AFILIADA, del Documento Autorizado, y realizar
anulaciones y devoluciones; entre otros.

13.2. Para las operaciones indicadas en el numeral 12.1, LA AFILIADA autoriza a NIUBIZ a
entregar los usuarios y contrasefias al representante legal y/o personal autorizado por éste a través
de la Solicitud de Afiliacion u otro documento. LA AFILIADA asume la responsabilidad por el



uso y confidencialidad de los usuarios y contrasefias, conforme a los términos y condiciones que
rigen el uso de estos sistemas.

13.3. Queda entendido que alguno de los servicios web podréa referirse a anulaciones y/o
devoluciones, las mismas que podrian ser rechazadas por las propias entidades financieras. Las
referidas anulaciones o devoluciones podrian estar sujetas a costos de acuerdo con el tarifario
vigente.

DECIMO CUARTA: PUBLICIDAD

14.1. En caso LA AFILIADA desee incluir alguna de las marcas de los medios de pago
autorizados en sus campafias publicitarias y/o promocionales, debera solicitar la aprobacion
previa y por escrito de NIUBIZ antes de su divulgacion, impresion y/o difusion.

14.2. LA AFILIADA autoriza a NIUBIZ y a los emisores de los medios de pago autorizados, a
hacer mencién del nombre, domicilio, teléfonos, giro de actividad y marcas, nombres comerciales
o lemas de LA AFILIADA, en cualquier guia, nébmina o publicacion de establecimientos afiliados
o0 de programas de los medios de pago autorizados en el Sistema de NIUBIZ.

14.3. Las marcas, nombres, lemas, logotipos, disefios y demas medios de identificacién que se
utilizan para distinguir o publicitar el Sistema de NIUBIZ y su aceptacion, son propiedad
intelectual de las marcas que NIUBIZ representa y/u otras compafiias, segln corresponda. LA
AFILIADA sélo podra exhibirlos o publicitarlos segln lo previsto en el presente CONTRATO
sin costo para ésta y conforme a las instrucciones recibidas, debiendo LA AFILIADA obtener los
permisos y autorizaciones exigidos por las autoridades de su localidad, de ser el caso, por su
cuenta y costo. La exhibicion de los elementos de propiedad intelectual mencionados en este
parrafo no implica recomendacion de los bienes y/o servicios de LA AFILIADA, estando
prohibido indicar o sugerir lo contrario.

DECIMO QUINTA: CONFIDENCIALIDAD, SEGURIDAD DE LA INFORMACION
15.1. LA AFILIADA reconoce que tendra acceso a informacion confidencial de NIUBIZ; por lo
tanto, debera asegurarse de mantener dicha informacion en tal estado, para lo cual tomara todas
las medidas necesarias para que se proteja y se evite su divulgacion y mal uso.

15.2. En caso LA AFILIADA procese, trasmita o almacene internamente informacion materia de
este CONTRATO, obligatoriamente debera cumplir con las reglas de seguridad de la informacién
que le comunique NIUBIZ. Con ese fin, LA AFILIADA se compromete a conservar de manera
segura y debidamente protegida, con acceso limitado s6lo a su personal autorizado, todos los
documentos, materiales o registros que contengan informacion de los medios de pago, las cuentas
bancarias, las transacciones y la autenticacion realizadas con los medios de pago autorizados.

15.3. LA AFILIADA y sus Subcontratistas autorizados que procesan, transmiten o almacenan la
Informacién Confidencial, deberan cumplir las siguientes obligaciones:

a. Implementar medidas de seguridad adecuadas para garantizar la proteccion de la
informacién de NIUBIZ y a cumplir con los requisitos de los estandares 1SO 27001
con relacion a la seguridad de la informacion en base a los servicios que interacttan
directamente con NIUBIZ.

b. Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién
intercambiada entre LA AFILIADA y NIUBIZ y a implementar controles adecuados
para evitar la divulgacion, alteracion, pérdida o destruccion de la informacion
tratada.

c. Realizar revisiones y actualizaciones periddicas de sus controles de seguridad
para mantener el cumplimiento de las normativas mencionadas.



d. Sobre el Desarrollo de Software, para garantizar el cumplimiento de los requisitos
de NIUBIZ y de las mejores préacticas de la industria para los cddigos seguros, LA
AFILIADA debera:

= Incorporar el anélisis Estético y Dindmico de los codigos de seguridad
en el ciclo de vida del desarrollo del software.

= Mitigar los problemas de seguridad identificados durante el analisis
Estatico del cddigo detecto antes del pase a produccién final del
sistema. Cualquier remediacion debera ser asumida por LA
AFILIADA sin costo adicional alguno.

» Mitigar las vulnerabilidades de seguridad identificadas durante las
pruebas de Ethical Hacking ejecutadas por NIUBIZ antes de pasarlos
al entorno de produccion. Cualquier remediaciéon debera ser asumida
por LA AFILIADA sin costo adicional alguno.

e. LA AFILIADA deberé reportar incidentes de seguridad de la informacién o
eventos potenciales de riesgo de seguridad de la informacion a NIUBIZ dentro de
las 24 horas de conocido el hecho o segln los tiempos manejados a la interna de
acuerdo con la criticidad de los mismos.

15.4. La pérdida o robo de informacion de los medios de pago autorizados, como resultado del
incumplimiento de la obligacién de confidencialidad o de las reglas de seguridad de la
informacién, hacen responsable a LA AFILIADA de los dafios y perjuicios causados al cliente -
tarjetahabiente y a NIUBIZ, quedando obligada LA AFILIADA a indemnizarlos.

15.5. NIUBIZ declara que utiliza estandares de seguridad internacionales para el procesamiento
de las transacciones y la proteccién de la informacién.

DECIMO SEXTA: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES PARA FINES
CONTRACTUALES

16.1. LA AFILIADA autoriza a NIUBIZ a realizar el tratamiento de sus datos personales y/o los
de sus funcionarios y/o Tarjetahabientes o usuarios con motivo del procesamiento de las
transacciones, operaciones, servicios que se realicen en virtud del presente CONTRATO, asi
como para la prevencién de fraudes y resolucién de controversias.

16.2. Asimismo, LA AFILIADA autoriza a NIUBIZ el uso de dichos datos personales para el
envio de promociones y productos en general que tengan relacion con los servicios aqui ofrecidos,
incluidos servicios de valor agregado y /o medios de pago. Para tal efecto, NIUBIZ Gnicamente
hara uso de aquella informacion de contacto que LA AFILIADA hubiera consignado en su
solicitud de afiliacion, que hubiera sido provista por LA AFILIADA y por tanto hubiera sido
registrada en los sistemas de NIUBIZ y/o que hubiera sido usada en cualquier otra comunicacion
remitida por LA AFILIADA a NIUBIZ.

16.3. LA AFILIADA autoriza ademas a NIUBIZ para el uso y procesamiento de la informacion
que pueda recopilarse y almacenarse en su sistema, para anélisis de mercados y consolidacion de
datos agregados que permitan la generacién de otros productos y servicios, asegurandose que en
ningn caso el uso de dicha informacion, productos o servicios permita la divulgacion de
informacion especifica e individualizada de LA AFILIADA ni su identificacion.

16.4. Finalmente, LA AFILIADA se obliga a informar al tarjetahabiente y/o usuario del bien o
servicio que ofrece, sobre el uso de sus datos para el procesamiento de las transacciones y los
servicios que se deriven de su relacién comercial, asi como para la prevencién de fraudes y
resolucion de controversias, en cumplimiento de la legislacién aplicable sobre datos personales.



DECIMO SETIMA: OTRAS OBLIGACIONES DE LA AFILIADA

Sin perjuicio de las demas obligaciones estipuladas en el presente Contrato, LA AFILIADA esta
en la obligacion de:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

)
K)

1)

Revisar el contenido de los vouchers emitidos por el POS, principalmente los datos referidos
al banco, al cddigo de la autorizacion y a los mensajes enviados por el sistema.
En caso de transacciones bajo sospecha de fraude o inusuales, realizar las acciones que el
personal de NIUBIZ le indigue.
Informar a NIUBIZ, cuando esta se lo solicite, de las personas naturales encargadas de operar
los terminales y softwares entregados a LA AFILIADA, con el fin de poder identificar a los
responsables individuales en caso de fraudes.
Recibir las érdenes de pago suscritas por los titulares o usuarios de los medios de pago
autorizados, o recabar las respectivas firmas electronicas o autorizaciones previas, que
permitan realizar los cargos respectivos por el importe de los bienes y/o servicios vendidos
por LA AFILIADA.
Tratandose de tarjetas de crédito, verificar la vigencia de la tarjeta; la identidad del titular del
medio de pago autorizado, solicitandole su documento de identidad, comprobando que la firma
del titular en la orden de pago corresponda a la que figura en la tarjeta de crédito y en su
documento de identidad, o, contar con la conformidad de la firma electrénica u otro medio
sustitutorio de la firma grafica o manuscrita. Si se trata de operaciones de micropagos u otras
que las normas legales o NIUBIZ autoricen, LA AFILIADA no tendra que cumplir con las
referidas obligaciones.

Mantener en absoluta reserva y confidencialidad frente a terceros, la informacion proveniente
de los medios de pago autorizados y/o de las transacciones realizadas, por estar protegida por
la Reserva Bancaria. Esta expresamente prohibido que LA AFILIADA o cualquier persona
copie la informacion existente en la banda magnética 0 memoria electrénica de las tarjetas,
bajo sancion de desafiliacion y sin perjuicio de las sanciones establecidas en el Cédigo Penal.
Asimismo, LA AFILIADA no podra, para el caso de tarjeta presente, solicitar el CVV ni
guardarlo y/o almacenarlo.

En cumplimiento de los parametros establecidos por las marcas, no exigir monto minimo por
transaccion, ni realizar recargos en los precios de las transacciones que sean pagadas a través
de los medios de pago autorizados. Los descuentos, precios de promocidn, precios de apertura,
remates, ofertas y/o cualquier otro beneficio, modalidad o precio especial ofrecido por LA
AFILIADA a clientes que paguen en efectivo y al contado, seran también aplicables a los
clientes que paguen con los medios de pago autorizados del Sistema de NIUBIZ.

No ceder o transferir a terceros derechos y/u obligaciones relativos o derivados del presente
CONTRATO.

Levantar cualquier medida judicial o extrajudicial que afecte la propiedad o la posesion de los
terminales, softwares y/o materiales recibidos en uso de NIUBIZ, informandole
inmediatamente de dicha medida, tan pronto tome conocimiento de la misma. LA AFILIADA
esta obligada a devolver los gastos y costos en que incurra NIUBIZ para lograr el
levantamiento de cualquier medida que afecte o restrinja sus derechos sobre los bienes
entregados a LA AFILIADA.

Ingresar regularmente a la pagina Web de NIUBIZ para informarse de los cambios que se
efectlen a los Manuales, Reglamentos y/o Guias Operativa y Basica del Sistema de NIUBIZ.
Guardar los comprobantes de las transacciones por un plazo no menor de veinticuatro (24)
meses contados desde la fecha de la transaccion. Este plazo podra ser modificado por NIUBIZ
conforme a las disposiciones legales o de las marcas de los medios de pago autorizados.
Informar de manera clara y visible a los tarjetahabientes de los medios de pago autorizados su
politica de devoluciones y cancelaciones de los productos y/o servicios que ofrece.

m) Ofrecer bienes y/o servicios no prohibidos por la legislacion peruana.

n)
0)

No realizar transacciones sin la autorizacion del titular del medio de pago autorizado.
Aceptar los medios de pago autorizados sélo para el pago de las ventas de bienes o servicios
y no utilizar las transacciones como garantia, autofinanciamiento, pago de préstamos o para
disposicion de dinero en efectivo.



p) Implementar las medidas de seguridad y/o acciones correctivas determinadas o requeridas por
NIUBIZ, con la finalidad de evitar las transacciones fraudulentas.

q) Responder por las acciones de sus empleados y/o dependientes, relacionadas con la ejecucion
del presente contrato.

r) Cooperar en todo momento y bajo cualquier circunstancia con cualquier investigacion,
administrativa, fiscal, judicial y/o forense vinculada con el presente contrato.

s) No procesar una transaccion que fue disputada anteriormente y devuelta al tarjetahabiente. No
obstante, LA AFILIADA podra hacer el cobro correspondiente a sus clientes por medios
diferentes a los brindados por NIUBIZ.

t) Autorizar a NIUBIZ a investigar, en caso sea necesario, los antecedentes de LA AFILIADA,
incluyendo, entre otros, verificaciones de historial crediticio y financiero.

u) Autorizar a NIUBIZ a proporcionar informacion acerca del negocio de LA AFILIADA a las
marcas de tarjetas aceptadas por los medios de pago NIUBIZ.

DECIMO OCTAVA: SUSPENSION DE LA AFILIADA

18.1. De conformidad con el articulo 1426 del Codigo Civil, ante un incumplimiento de LA
AFILIADA de cualquiera de las obligaciones dispuestas en el presente CONTRATO
contempladas en los documentos descritos en la Clausula Tercera, NIUBIZ podré ejercer su
derecho de suspender la prestacién del servicio a LA AFILIADA.

18.2. Para hacer efectiva la suspension a la que se refiere el numeral 17.1 precedente, NIUBIZ
comunicara por escrito a LA AFILIADA el incumplimiento identificado, pudiendo usar medios
fisicos o virtuales, otorgando un plazo minimo de siete (7) dias Utiles para que LA AFILIADA
demuestre que ha subsanado dicho incumplimiento o que éste no existe, plazo durante el cual LA
AFILIADA se encontrara suspendida.

18.3. La suspension del servicio continuara si culminado el plazo al que se refiere el numeral 17.2
precedente, LA AFILIADA no hubiera podido subsanar el incumplimiento o demostrar su
inexistencia. La suspension se mantendra hasta que LA AFILIADA pueda demostrar a
satisfaccion de NIUBIZ que el incumplimiento ha sido subsanado o que este no existe.

18.4. La suspension regulada en la presente clausula es independiente del mecanismo de
resolucién contractual contemplado en la Clausula Décimo Novena.

DECIMO NOVENA: RESOLUCION DEL CONTRATO

19.1. De conformidad con los articulos 1428 y 1429 del Cédigo Civil, EI CONTRATO podra ser
resuelto por incumplimiento de cualquiera de las partes, pudiendo la parte afectada solicitar a la
otra el cumplimiento de la prestacion a su cargo o en su defecto la resolucion del CONTRATO.
En el primer caso, la parte que se perjudica con el incumplimiento de la otra debera requerir por
via notarial a la otra parte que dentro de un plazo minimo de quince (15) dias cumpla con subsanar
el incumplimiento a su satisfaccion, bajo apercibimiento de quedar resuelto el CONTRATO.

19.2. De conformidad con el articulo 1430 del Codigo Civil, las partes acuerdan que los siguientes
son supuestos de incumplimiento contractual que constituyen condiciones resolutorias del
CONTRATO, quedando resuelto el mismo de pleno derecho cuando la parte interesada comunica
a la otra que quiere valerse de la presente clausula resolutoria:

a) Si a criterio de NIUBIZ existieran indicios razonables sobre la existencia de una o mas
operaciones fraudulentas y/o actividades ilicitas: (i) realizadas por LA AFILIADA, (ii)
realizadas por terceros a través de los terminales, softwares y/o soluciones tecnologicas
entregados por NIUBIZ a LA AFILIADA, o (iii) realizados por terceros con la
participacion, activa o pasiva (por accién o por omision), de LA AFILIADA y/o de su
personal. LA AFILIADA sera responsable en estos supuestos por los actos de su personal,
tenga o no vinculo laboral, conforme a las normas del Cédigo Civil.



b) Si LA AFILIADA acuerda su fusion, escision o reorganizacion en general, incluyendo la
transferencia o arrendamiento de su negocio, o si LA AFILIADA acuerda su disolucion
y liquidacion o sufre el protesto de algun titulo valor en el que participe como obligada o
garante.

c) Si se presenta por o en contra de LA AFILIADA cualquier solicitud de acogimiento a
alguno de los procedimientos regulados por las normas del sistema concursal, o se solicita
su quiebra.

d) Si LA AFILIADA no usa los terminales, softwares y/o materiales recibidos de NIUBIZ,
o0 los usa para fines distintos a lo dispuesto en el presente CONTRATO y los demas
documentos sefialados en la clausula cuarta.

e) Si LA AFILIADA no cumple estrictamente con las reglas de confidencialidad y de
seguridad de la informacion o, cuando sea el caso, no corrige las vulnerabilidades de
seguridad detectadas por NIUBIZ o NIUBIZ auditora en el proceso de certificacion de
proteccién de la informacién.

f) Si a criterio de NIUBIZ existieran indicios razonables sobre la realizacion de précticas
prohibidas por las marcas autorizadas.

g) Si NIUBIZ envie una comunicacion a la direccion de LA AFILIADA y no ha podido ser
entregada debido a que la direccion no existe o LA AFILIADA ya no se encuentra en ella
y no ha cumplido con informar de la variacién de su domicilio.

La resolucion del CONTRATO conforme a la presente clausula no libera a LA AFILIADA del
cumplimiento de las obligaciones que se encontraran pendientes y todas aquellas que se deriven
del presente CONTRATO.

19.3. LA AFILIADA autoriza a NIUBIZ y a la Entidad Financiera Pagadora a comunicar a
terceros la suspension de LA AFILIADA y/o la resolucion del presente CONTRATO, segun
corresponda.

VIGESIMA: VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente CONTRATO tiene vigencia indefinida y rige a partir de la fecha en la que LA
AFILIADA quede habilitada.

Sin perjuicio de lo estipulado en el presente CONTRATO y los deméas documentos detallados en
la clausula tercera, las partes acuerdan que cualquiera de ellas podra dar por concluido el presente
CONTRATO conforme al articulo 1365 del Cédigo Civil, mediante una carta notarial en ese
sentido dirigida a la otra parte con una anticipacién no menor de treinta (30) dias calendario a la
fecha de terminacion efectiva. Luego de transcurrido el plazo indicado, el presente Contrato se
tendra por resuelto de pleno derecho. La resolucion del CONTRATO comprendera al mismo y a
cualquier otro acuerdo, adenda, contrato o documento que pudiera estar vigente entre las partes,
pero no las libera del cumplimiento de todas las obligaciones adquiridas con anterioridad y
aquellas que pudieran estar pendientes de ejecucion.

VIGESIMO PRIMERA: AUTORIZACION

LA AFILIADA autoriza a NIUBIZ a transferir a terceros todo o parte de su participacion,
posicion, derechos u obligaciones en el presente CONTRATO. Dicha transferencia surtiré efectos
frente a LA AFILIADA, en la fecha en que NIUBIZ se lo comunique por escrito,

donde LA AFILIADA tendré un plazo de cinco (5) dias habiles para brindar conformidad, en caso
no se reciba respuesta dentro de dicho plazo se considerara como aceptado-

VIGESIMO SEGUNDA: INTERPRETACION
Los titulos no forman parte del texto de la clausula correspondiente y no tendran efectos en cuanto
a la interpretacion juridica de la misma.




VIGESIMO TERCERA: PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
ANTISOBORNO

En relacion con el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente CONTRATO, LA
AFILIADA declara estar de acuerdo y garantiza que:

(i) No ha violado y no violaran las leyes vigentes de lucha contra el lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, corrupcion y sus regulaciones,

(if) No ha realizado, y se compromete a no realizar o a participar en las siguientes conductas:
realizacion de pagos o transferencias de valor, ofertas, promesas o la concesion de cualquier
ventaja econdmica o de otro tipo, solicitudes, acuerdos para recibir o aceptar cualquier ventaja
financiera o de otro tipo, ya sea directa o indirectamente, que tenga el propdsito, el efecto, la
aceptacion o la conformidad del soborno publico o comercial o cualquier otro medio ilegal o
indebido de obtener o retener un negocio, una ventaja comercial o de la mala ejecucion de
cualquier funcién o actividad,

(iii) Debera procurar el cumplimiento de las obligaciones arriba mencionadas de sus propios
asociados, agentes o subcontratistas que puedan ser utilizados por LA AFILIADA para el
cumplimiento de las obligaciones en virtud del presente acuerdo.

(iv) LA AFILIADA debera contar con politicas y procedimientos disefiados para prevenir la
existencia del lavado de activos, terrorismo, soborno o corrupcion. Asimismo, deberan cumplir
estas obligaciones a partir de sus propias personas, asociadas, agentes o subcontratistas que
puedan ser utilizados en la ejecucion de los servicios que presta. LA AFILIADA informan que
cuentan con los medios id6neos para la prevencion del lavado de activos y de la financiacion del
terrorismo y realizaran las gestiones pertinentes para efectuar las verificaciones a que haya lugar
con el fin de evitar el ingreso y egreso de recursos gque provengan de actividades relacionadas con
lavado de activos y financiacion del terrorismo.

En caso de que LA AFILIADA tuviera noticia de la ocurrencia de alguno de estos hechos que
actual o potencialmente pudieran impactar de cualquier forma a NIUBIZ, sea en su
responsabilidad penal, civil o crédito y fama, deberad informar de este hecho a NIUBIZ; sin
perjuicio de tomar todas las medidas necesarias para evitar o mitigar estos efectos. Asimismo, LA
AFILIADA se compromete a entregar a NIUBIZ toda la informacion que ésta le requiera en el
marco de las investigaciones internas, sean éstas de caracter meramente preventivo o cuando se
indague sobre hechos constitutivos de delito, sea que estas investigaciones tengan caracter
sistematico o aleatorio.

Asimismo, LA AFILIADA se obliga expresamente a entregar a NIUBIZ la informacion veraz y
verificable que ésta le exija para el cumplimiento de la normatividad relacionada, suministrando
la totalidad de los soportes que NIUBIZ requiera. En el evento en que no se cumpla con la
obligacion consagrada en la presente clausula, NIUBIZ tendra la facultad de dar por terminado el
CONTRATO sin reclamo por parte LA AFILIADA.

NIUBIZ tendra el derecho de suspender o dar por terminado el CONTRATO de inmediato
mediante aviso por escrito, en caso tenga conocimiento de cualquier violacion o incumplimiento
de LA AFILIADA a su compromiso, o por violacién o incumplimiento por parte de LA
AFILIADA de la normativa aqui mencionada, siendo responsable de todas las multas y sanciones
impuestas a NIUBIZ derivadas directamente de este tipo de incumplimientos.

VIGESIMO CUARTA: LEY APLICABLE Y SOLUCION DE CONFLICTOS

24.1 El presente CONTRATO se rige por la ley peruana.



24.2 Las desavenencias o controversias que pudieran derivarse de este CONTRATO y/o de la
propia clausula arbitral, incluidas las de su nulidad, anulabilidad, invalidez, ineficacia, resolucién
0 terminacion, serdn resueltas por un arbitraje administrado por el Centro de Conciliacion y
Acrbitraje Nacional e Internacional de la CAmara de Comercio de Lima, de conformidad con los
reglamentos de dicho centro.

24.3 El arbitraje sera de derecho y estard a cargo de un Tribunal Arbitral compuesto por tres (3)
miembros. Cada una de las partes nombrara un arbitro, los cuales a su vez nombraran al tercero
que ejercera la presidencia del Tribunal Arbitral. El arbitraje se llevara a cabo en la ciudad de
Lima. El laudo del Tribunal Arbitral sera definitivo e inapelable y obligatorio para las partes,
facultandose a los arbitros para la ejecucion de este, si las circunstancias lo permiten. Los gastos
del proceso seran asumidos por la parte que no se vea favorecida con la decision del Tribunal
Acrbitral.

24.4 Si las partes o los arbitros tuvieran que recurrir al Poder Judicial, queda establecido que, en
estos casos, seran competentes los jueces y tribunales del distrito judicial de Lima, Cercado.

24.5 Los acuerdos contenidos en la presente clausula sobreviviran a la terminacion o resolucién
del presente CONTRATO y seran aplicables a cualquier conflicto que pudiera generarse entre las
partes con relacidn al presente CONTRATO y los derechos y obligaciones que se deriven de este,
incluyendo los conflictos derivados o relativos a su extincion.

VIGESIMO QUINTA: DOMICILIOS Y COMUNICACIONES

El domicilio de NIUBIZ es el sefialado en la parte introductoria del presente CONTRATO y toda
comunicacién remitida por LA AFILIADA se tendra como vélida siempre gue haya sido dirigida
a dicho domicilio o a través de la pagina web, correo electronico o cualquier otro canal habilitado
por NIUBIZ para este fin. En caso NIUBIZ cambie de domicilio, lo comunicard a LA AFILIADA
a través de una carta simple, comunicado en la pagina Web, mensaje en el Documento Autorizado
0 a través de cualquier otro medio que permita el conocimiento de LA AFILIADA.

El domicilio de LA AFILIADA es el consignado en la Solicitud de Afiliacidn fisica y/o virtual y
toda comunicacion remitida por NIUBIZ se tendra como valida siempre que haya sido dirigida a
ésta. LA AFILIADA podra cambiar su domicilio conforme a lo establecido en la clausula décimo
segunda.

Las comunicaciones enviadas a los domicilios de las partes se tendran como validas, aunque estas
no hayan sido recibidas por el destinatario, siempre que éste no haya informado su cambio de
domicilio.

VIGESIMO SEXTA: ANULACION DEL CONTRATO ANTERIOR

De ser el caso, el presente CONTRATO deja sin efecto y anula todo contrato anterior celebrado
por las partes en relacion con su objeto; sin embargo, no las libera del cumplimiento de las
obligaciones adquiridas con anterioridad y de aquellas que pudieran estar pendientes de ejecucion,
que se seguirdn rigiendo por el anterior contrato hasta su culminacion.

VIGESIMO SETIMA: CONFORMIDAD Y AFILIACION

LA AFILIADA declara que ha leido el presente CONTRATO en la pagina web de NIUBIZ y
comprendido todos los términos, derechos y obligaciones que el mismo contiene y establece, por
lo que presta su total conformidad y suscribe la Solicitud de Afiliacion fisica o virtual al Sistema
de NIUBIZ en sefial de expresa aceptacion. Asimismo, LA AFILIADA manifiesta que otorga el
mismo valor legal a la aceptacion del presente CONTRATO, adendas y cualquier otro documento
vinculante; que realice o ejecute a través de firmas electronicas, aceptacion de términos y
condiciones o cualquier otro medio electronico que NIUBIZ ponga a su disposicion.

Lima, 14 de febrero de 2022.



