ADENDA A COMERCIO ELECTRONICO

Conste por el presente documento la Adenda al Contrato de Afiliacién de LA EMPRESA para
Comercio Electronico a través de distintos medios o canales que otorga de una parte COMPANIA
PERUANA DE MEDIOS DE PAGO S.A.C. con RUC No. 20341198217 y domicilio en la Av.
José Pardo No. 831, Piso 10, del distrito de Miraflores, Per(, debidamente representada por sus
apoderados el Sr. Hugo Joaquin Gonzéles Casanova con DNI No. 07250478 y la Sra. Annarita
Mabel Nieri Cantalupo con DNI No. 08747501, segiin nombramiento inscrito en la Partida No.
03014716 del Registro de Personas Juridicas de Lima, a quien en adelante se le denominara “LA
EMPRESA”; y, de la otra parte, la persona natural o juridica (en adelante, “LLA AFILIADA”)
cuyos datos de identificacion se consignan en la Solicitud de Afiliacién a Comercio Electronico
del Sistema de LA EMPRESA, en adelante “LA SOLICITUD”, que forma parte integrante del
Contrato de Afiliacion al Sistema de La Empresa, en adelante “CONTRATO” en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

La presente Adenda tiene por objeto regular las transacciones de comercio electronico
(transacciones por Internet), mediante las cuales LA AFILIADA a través de su Plataforma
Tecnoldgica, la suministrada por LA EMPRESA o por terceros, vendera bienes y/o servicios a
través de una pagina web, un APP o cualquierotro medio o canal que permita transacciones por
Internet, aceptando para la cancelacion de estos, los medios de pago autorizados por LA
EMPRESA.

Asimismo, LA AFILIADA a través de su plataforma tecnoldgica, la que suministre LA
EMPRESA o deterceros, sea esta web, App o cualquier otro canal podra vender sus bienes y/o
servicios y estos podran sercancelados no solo con tarjetas sino también con otros medios de pago
distintos a las tarjetas, para cuyo efecto LA EMPRESA integrara en la plataforma tecnoldgica
una opcién mas de pago, la misma que sera determinada por LA EMPRESA.

Por otro lado, a través de la plataforma tecnoldgica que LA EMPRESA pone a disposicion de
LA AFILIADA, esta Gltima podra realizar no solo transacciones de procesamiento de pagos sino
otros nuevos servicios que LA EMPRESA comunicaré oportunamente.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES

A APP: es un aplicativo informatico disefiado para ser ejecutado en teléfonos inteligentes,
tabletas yotros dispositivos méviles. Descargado e instalado en los dispositivos moviles
por los clientes de LA AFILIADA (en adelante los tarjetahabientes).

B. Autenticacion: es la verificacion por la Entidad Emisora del titular y de la tarjeta con las
marcas autorizados por LA EMPRESA, en cada transaccion por Internet.
C. Datos Sensitivos: datos de las tarjetas que requieren un mayor nivel de proteccion debido

a su importancia o confidencialidad. Estan constituidos generalmente por los datos
completos de la banda magnética o chip, CVV2 (cédigo de seguridad que se encuentra en
la parte posterior de lastarjetas), PIN (clave de seguridad), entre otros.

D. Emisor: entidad encargada de emitir tarjetas de las marcas autorizadas por LA
EMPRESA. Por ejemplo, bancos, cajas departamentales, financieras, entre otros.

E. Internet: sigla de dominio publico que denomina a la red electrénica mundial de
comunicacién entre computadoras o medios electrénicos similares o afines.

F. Marketing Directo: comercios que tipicamente ofrecen sus servicios a través del

telemarketing (Ilamadas donde el comerciante inicia el contacto directo con el cliente para
lograr una venta). El comercio puede vender también directamente a través de
comunicaciones de correo tal como postales o cartas con una proforma solicitando
informacion u ofreciendo beneficios para incentivar la Ilamada del cliente.
Alternativamente, los comercios pueden ofrecer sus servicios directamentea través de
mailings, revistas o avisos televisivos, o a través de métodos de teléfonos gratuitos o



direcciones donde el cliente potencial podria responder.

G. Sistema de Comercio Electronico: sistema integrado por dispositivos fisicos (hardware)
y programas informéticos (software) destinados a recibir, monitorear, analizar, calificar,
solicitar autorizacién y liquidar transacciones realizadas en ambiente de comercio
electronico.

H. Transaccion Autenticada: transaccion realizada por Internet, por un tarjetahabiente con
un mediode pago autorizado por LA EMPRESA, la cual ha sido autenticada a través de
una clave por mediode algun sistema de autenticacion o algun otro; certificado por la
marca correspondiente.

l. Transaccion No Autenticada: Es la transaccion realizada por Internet, por un
tarjetahabiente conun medio de pago autorizado por LA EMPRESA, en la que éste no ha
sido autenticado a través de una clave por medio de algln sistema de autenticacion o
algun otro; certificado por la marcacorrespondiente.

J. Medio de Pago diferente al de Tarjeta: Se refiere a cualquier forma de cancelacion que
no implique el uso de tarjetas de las marcas autorizadas por LA EMPRESA; formas de
pago que nonecesitan de autenticacion, los que podrian ser dinero en efectivo, canje de
puntos u otros que impliquen cancelacién de un bien o servicio.

CLAUSULA TERCERA: OPERATIVIDAD DE LAS TRANSACCIONES

Los alcances, el procedimiento y la operatividad de las transacciones de Comercio Electrénico
(transacciones por Internet) mediante los medios de pago autorizados, se detallan en la Carpeta,
el Manualy otros documentos los cuales son entregados por LA EMPRESA y que LA
AFILIADA declara entenderconocer y aceptar.

LA AFILIADA entiende que las transacciones podran ser Transacciones Autenticadas o
Transacciones NoAutenticadas, de acuerdo con las definiciones sefaladas en la clausula anterior,
dependiendo del Emisor dela tarjeta y/o del tarjetahabiente y/o del medio o canal a través del cual
se realice la transaccion; en consecuencia, LA AFILIADA libera a LA EMPRESA de toda
responsabilidad derivada de esta circunstancia, asi como de aquellos medios de pago que no estén
referidos a tarjetas (medio de pago diferente al de tarjeta).

CLAUSULA CUARTA: ABONO DE LAS TRANSACCIONES

El abono de una transaccion a LA AFILIADA por parte de LA EMPRESA solo procedera
cuando la transaccién ha sido depositada y liquidada dentro de los plazos establecidos por LA
EMPRESA.

El abono de una transaccion realizada a través de un medio de pago diferente al de una tarjeta;
podra realizarse a través de un tercero, lo cual es autorizada por LA AFILIADA, en ese sentido
ésta Ultima liberade cualquier responsabilidad a LA EMPRESA.

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE LA AFILIADA
LA AFILIADA, en lo que resulte aplicable de acuerdo con su modalidad de afiliacion a Comercio
Electronico, se obliga a lo siguiente:

1.- Permitir a LA EMPRESA auditar, directamente o a través de una empresa auditora, los
aspectos técnicos y de seguridad de su Pagina Web, APP o cualquier componente de su
infraestructura que soportan las transacciones por Internet; brindando para tal fin, todas las
facilidades que se requieran.
2.- No ofrecer, ni vender, ni tener links o enlaces a otras paginas web que contengan lo siguiente:
2.1. Comercios dedicados a apuestas, incluyendo boletos de loteria, casinos, fichas de
juego,apuestas deportivas y apuestas en hipédromos.

2.2. Farmacias y Boticas.

2.3. Droguerias, propietarios de medicamentos, laboratorios farmacéuticos.

2.4.  Empresas dedicadas a la compra o comercio de fotografias, imagenes de video,
imagenes generadas por computadora, dibujos animados, simulacién u otro medio o



actividades que incluyan, pero no limitadas a; pornografia infantil / bestialidad,
violacion, mutilacién, zoofiliay reconstruccion de un crimen.

25. Bienesy/o servicios de entretenimiento para adultos, tales como material pornografico,
erdtico,consultas psiquicas, esotéricas o similares.

2.6. Bienes o servicios ilegales.

2.7.  Fotografias, imagenes de video, iméagenes generadas por computadora, historietas, o
cualquier otro medio o actividad que esté protegido por derechos de propiedad
intelectual; salvo que cuenten con la autorizacion correspondiente.

2.8.  Servicios de consejeria de crédito o recuperacion de crédito. Se entiende como
recuperacion de crédito. (compra de deuda o centralizacion de las deudas)

2.9. Proteccion de crédito / proteccion contra robo de identidad.

2.10. Negocios basados en reembolsos.

2.11. Que su pagina web derive al tarjetahabiente, a través de links, a otras paginas webs
relacionadasa los servicios detallados en los puntos anteriores.

3. Implementar los requisitos, medidas de seguridad, mejores practicas y recomendaciones
informadas por LA EMPRESA a través de la Carpeta, comunicados o cualquier otro medio
de comunicacion.

4. Realizar las actualizaciones tecnoldgicas en sus sistemas y/o en los componentes relacionados
a laintegracion con los sistemas de LA EMPRESA, conforme a las comunicaciones enviadas
por LA EMPRESA en el marco de su Programa de Adecuacion Tecnolégica (PAT), dentro
de los plazos sefialados en cada comunicacion.

5. No almacenar datos sensitivos de autenticacion después de la autorizacion, asi estos se
encuentren cifrados.

6. Enviar, cuando LA EMPRESA asi lo requiera, el diagrama y/o arquitectura de su solucién
de Comercio Electronico, especificando el flujo de datos de tarjetas a través de sus canales de
pago.

7. Cumplir, cuando LA EMPRESA asi lo requiera, con los estandares de la industria de medios
de pago,tales como pero no limitados a PCI-DSS, entre otros, para lo cual la empresa debera
presentar un plande adecuacion, el mismo que debera ser revisado y aprobado por LA
EMPRESA.

8. Durante el proceso de adecuacion a PCI-DSS y mientras no se obtenga la certificacion, LA
AFILIADA se compromete a realizar Auditorias de Seguridad Informatica sobre su
plataforma de pagos, con una periodicidad anual a fin de identificar y tratar posibles
vulnerabilidades, debiendo presentar a LA EMPRESA los resultados de la auditoria cuando
ésta se lo requiera.

9. Sin perjuicio de lo anteriormente mencionado, LA EMPRESA se reserva el derecho de
realizar una Auditoria Externa de Seguridad Informatica sobre las plataformas de pago de LA
AFILIADA, en cuyocaso LA EMPRESA coordinara oportunamente con ésta las fechas y
horas de ejecucion.

CLAUSULA SEXTA: CALIFICACION DE TRANSACCIONES
La afiliacion al servicio de Comercio Electronico incluye el Sistema de Calificacion de
Transacciones el cual es una capa adicional de seguridad sin que ésta represente una liberacion de
responsabilidad del establecimiento sobre las transacciones no reconocidas por el Emisor y/o por
el tarjetahabiente. LA AFILIADA podra solicitar a LA EMPRESA no contar con el Sistema de
Calificacion de Transacciones si es que ya cuenta con un sistema propio o proveido por terceros
y que realicen una funcidn similar. Para ello debera enviar una carta simple indicando el nombre,
descripcion y caracteristicas del sistema a utilizar; adicionalmente deberé enviar el manual técnico
funcional del sistema y cualquier otra informacion que LAEMPRESA requiera. LA EMPRESA
comunicara al establecimiento la aceptacion de su solicitud en cuyocaso desactivara el Sistema de
Calificacion de Transacciones. LA EMPRESA activard nuevamente el Sistema de Calificacion
de Transacciones en caso se presenten simultaneamente las siguientes condicionesen el periodo
de un mes:

1. LA AFILIADA presente un nivel de fraude del 1% respecto a sus ventas totales.

2. Las transacciones fraudulentas sean de un volumen total igual o superior a US$75,000

(setenta y cinco mil délares americanos) o su equivalente en moneda nacional.




Sin perjuicio de ello LA EMPRESA podra tomar otras medidas destinadas a reducir el nivel de
fraude, incluidas la suspension temporal o la desafiliacion.

CLAUSULA SEPTIMA: Retribucion

Por su incorporacion al Sistema de LA EMPRESA para realizar transacciones de Comercio
Electronico, LA AFILIADA pagara por una sola vez a LA EMPRESA una tarifa por concepto
de “Integracion” Yy, por su permanencia, abonard anualmente una tarifa por concepto de
“Renovacion”.

Sin perjuicio de la “Comision” que corresponde a cada transaccion realizada a través del Sistema
LA EMPRESA, LA AFILIADA pagara a LA EMPRESA una tarifa por concepto de “Uso del
Sistema de Comercio Electronico”. La anulacion o extorno posterior de una transaccion abonada
a LA AFILIADA, no implica el extorno de la tarifa aplicada a la transaccion original de venta.

Las tarifas antes sefialadas se encuentran especificadas en la SOLICITUD y/o

Plataforma.

CLAUSULA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

IoTAI AFILIADA se compromete a mantener en absoluta reserva frente a terceros, todos los datos
e los

clientes correspondientes a las transacciones de Comercio Electronico. Para proporcionar
informacion a terceros, LA AFILIADA deberé disponer de una autorizacion por escrito de LA
EMPRESA, o proceder conforme al CONTRATO.

LA AFILIADA no podré solicitar al tarjetahabiente informacién de su tarjeta los medios de pago
autorizados por LA EMPRESA, con ocasion de su registro en alguna base de datos. LA
EMPRESA podraautorizar a LA AFILIADA, previa solicitud por escrito, el registro de la
informacién de tarjetahabientes en su base de datos siempre que cumpla con la Ley sobre la
materia. Adicionalmente LA AFILIADA esta obligada a cumplir con normas del Payment Card
Industry (PCI) cuando LA EMPRESA asi se lo requiera. LA AFILIADA autoriza a LA
EMPRESA a realizar auditorias para verificar el adecuado archivo de la informacién de los
clientes. En caso de incumplimiento LA EMPRESA podréa aplicar penalidades y determinar la
suspension o desafiliacion de LA AFILIADA.

Todos los comprobantes de las transacciones y los demas documentos de sustento sobre ellas
deberan ser guardados por LA AFILIADA durante un plazo minimo de dos (2) afios. En caso LA
EMPRESA le solicite informacidn de la transaccién, LA AFILIADA esta en la obligacién de
brindarla, conforme a lo estipulado en el CONTRATO.

CLAUSULA NOVENA: RESPONSABILIDADES

LA AFILIADA se compromete a cumplir con lo establecido en el CONTRATO, LA
SOLICITUD, la Adenda, la Carpeta de Integracion, anexos y todos los documentos
proporcionados por LA EMPRESA para la realizacion de transacciones de Comercio
Electrénico.

Asimismo, LA AFILIADA asume frente a LA EMPRESA la entera responsabilidad por las
transaccionesNo Autenticadas que sean rechazadas o no reconocidas por el Emisor y/o por el
tarjetahabiente sin importarel motivo, entendiendo que en este tipo de transacciones no puede
tenerse plena certeza sobre la identidaddel tarjetahabiente debido a que no existe autenticacion
por parte del emisor, presencia fisica de la tarjeta ni firma impresa.

CLAUSULA DECIMA: DE LOS DATOS PERSONALES

LA AFILIADA autorizaa LA EMPRESA a realizar el tratamiento de sus datos personales y/o
los de sus funcionarios y/o Tarjetahabientes o usuarios con motivo del procesamiento de las
Transacciones, operaciones, servicios que se realicen en virtud del presente CONTRATO, asi




como para la prevencién de fraudes y resolucion de controversias.

Asimismo, LA AFILIADA autoriza a LA EMPRESA el uso de dichos datos personales para el
envio de promociones y productos en general que tengan relacion con los servicios aqui ofrecidos,
incluidos servicios de valor agregado y /o medios de pago. Para tal efecto, LA EMPRESA
Unicamente haré uso de aquella informacién de contacto que LA AFILIADA hubiera consignado
en su solicitud de afiliacién, que hubiera sido provista por LA AFILIADA y por tanto hubiera sido
registrada en los sistemas de LA EMPRESA y/o que hubiera sido usada en cualquier otra
comunicacién remitida por LA AFILIADA a LA EMPRESA.

LA AFILIADA autoriza ademas a LA EMPRESA para el uso y procesamiento de la informacion
gue pueda recopilarse y almacenarse en su sistema, para analisis de mercados y consolidacion de
datos agregados que permitan la generacion de otros productos y servicios, asegurandose gque en
ningan caso el uso de dicha informacién, productos o servicios permita la divulgacién de
informacion especifica e individualizada de LA AFILIADA ni su identificacion.

Finalmente, LA AFILIADA se obliga a informar al tarjetahabiente y/o usuario del bien o servicio
que ofrece, sobre el uso de sus datos para el procesamiento de las Transacciones y los servicios
gue se deriven de su relacién comercial, asi como para la prevencion de fraudes y resolucién de
controversias, en cumplimiento de la legislacion aplicable sobre datos personales

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: CONFORMIDAD DE LAS CONDICIONES

Las caracteristicas operativas de las transacciones de Comercio Electrénico se encuentran
contenidas en laCarpeta, el Manual y otros documentos los cuales son entregados por LA
EMPRESA y que LA AFILIADA acepta conocer.

LA EMPRESA comunicara por escrito, alternativa o conjuntamente, a través de una carta fisica
o correo electronico a LA AFILIADA con una anticipacion no menor a 30 dias cualquier
modificacion en los términos y condiciones de la presente Adenda. Las modificaciones entraran
en vigor automaticamente en la fecha indicada por LA EMPRESA, salvo que LA AFILIADA
curse comunicacion escrita a LA EMPRESA indicando su disconformidad con todo o en parte
de las modificaciones antes de su entrada envigor, en cuyo caso la presente Adenda se resolvera
a los 30 dias de la recepcion de la comunicacion remitida por LA EMPRESA.

Las modificaciones a documentos que impliquen una adecuacion tecnoldgica por parte de LA
AFILIADASseran comunicadas por escrito y obligara a LA AFILIADA a realizar los cambios
necesarios dentro de losplazos establecidos en dicha comunicacion.

Los cambios a los documentos que no contengan obligaciones de adecuaciones tecnoldgicas sino
Unicamente la actualizacion de contenidos de interés para LA AFILIADA, seran puestos a su
disposicion a través de la Pagina Web de LA EMPRESA, y podra ser comunicada
alternativamente a través de correo electrénico o de cualquier otro medio que permita su
conocimiento. Estas modificaciones entraran en vigor transcurridas 2 dias habiles, desde su
publicacién en la web o comunicacion a LA AFILIADA.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: SUSPENSION DEL USO DEL SISTEMA DE
COMERCIO ELECTRONICO

LA EMPRESA se reserva el derecho de suspender el uso del Sistema de Comercio Electrénico
para LA AFILIADA en cualquier momento, de forma inmediata y sin comunicacién previa, en
caso verifique alguna irregularidad en las transacciones o el uso indebido o no autorizado del
Sistema de Comercio Electronico por LA AFILIADA y/o terceros que ponga en riesgo la
seguridad del Sistema, de LA EMPRESA, de LA AFILIADA, de los emisores, de los
tarjetahabientes o de cualquier otro participante del Sistema de LA EMPRESA. Para otros
incumplimientos de alguna clausula de la presente adenda aplicalo indicado en el CONTRATO.



CLAUSULA DECIMO TERCERA: RESOLUCION
La resolucion de la presente Adenda no afectarad la vigencia del CONTRATO ni la de otras
Adendas vigentes.

Las partes acuerdan que el procedimiento de resolucién de la presente Adenda sera cualquiera de
los sefialados en el CONTRATO.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: APLICACION DEL CONTRATO
El CONTRATO se aplica a las transacciones de Comercio Electronico, en todo lo que no
contradiga a la presente Adenda.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: ADHESION

LA AFILIADA declara que ha leido la presente adenda en la pagina web de LA EMPRESA y
comprendido todos los términos, derechos y obligaciones que contiene y establece, por lo cual se
adhiere integramente a ella y suscribe LA SOLICITUD en sefial de expresa aceptacion.

Lima, 04 de agosto de 2022

NIUBIZ



