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Como cobrar con QR Niubiz
desde los POS?

@ Importante: El cédigo QR tiene una duracion de solo 2 minutos. Luego de
ese tiempo, el QR vence y la transaccion no se procesard. Antes de
generar el QR, pidele a tu cliente que tenga abierta la app de su billetera
electrénica preferida.
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Acerque, inserte o deslice
su tarjeta

e Selecciona “escanear
codigo QR” + Tecla @0

‘s Copia cliente
Transaccién

Aprobada 1- Imprime
2- Imprime

Escanea el QR con tu Se aprueba la Listo! Ya realizaste el
billetera electronica transaccion e pago.
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NIVLIZ

Entra al menu de
operaciones [

e nivbIz
NIUOIZ:

pETALLE OPERALIS
yssLons S84 TERM: 2052

h goEA: 14:29
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_ANULAR
. REF:

TER: 20573139
foeA: L4:29

g DO

T
yECHA
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GIERRE OR

Ingresa el numero de REF
e +tecla (0

Es un numero de 4 digitos
que sirve como referencia
de la transaccion para
identificar el voucher.
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Selecciona la opcién
“anular”

NiVbIZ

ANULAR
S/ 450.00

Valida el monto
G + tecla (9
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.COmo reimprimir un voucher?

En caso que el voucher no se imprima de manera automatico, puedes solicitar la
reimpresion del voucher manualmente desde el terminal POS. Solo sigue estos
pasos:

A

A

NIVLIZ

A

Lngreso al mend Selecciona “Reimpresion” Eligue una opcidn: Ultima
Operaciones aprobada o Duplicado

Recuerda que solo se podra reimprimir la ultima transaccion
aprobada, si deseas reimprimir una transaccion antigua deberas
gestionarlo desde Niubiz en Linea.
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cCoOmo imprimir el reporte de
detalles de operaciones?

Si realizaste una operacion de venta y el voucher no logré imprimirse puedes
dirigirte a la seccién de “detalle venta” y validar el éxito de tu operacién
realizando la impresién de las ultimas operaciones.

A

Ten en cuenta que se imprimirdn las ultimas transacciones realizadas por el
terminal, no solo la ultima procesada.

A

NIVUDIZ NIVUDIZ

A

Ingresa al menu Selecciona detalles Aparecerd el mensaje
operaciones ventas imprimiendo
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Contacto Niubiz

Recuerda que cualquier incidente relacionado al pago con QR puedes
reportarlo a través de nuestros canales de atencion.

Correo: niubizonline@necomplus.com

Es importante que nos puedan compartir el mayor detalle posible para
hacer mds eficaz la resolucion del incidente:

* Casuistica

* Coddigo de comercio

* RUC

* Numero de operacion

* Monto de la operacion

* Horay fecha
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