


a INfOrmMaAcion de CONTACTO ...t sssssses 3
e ¢Como ingreso a Niubiz €N LIN€A?......eeeeeesntseseseeeeensssasssses 4
e Reconoce el tipo de tArjetQu... ettt saesesaesenes S
° TIPOS AE CAPTUIQ ...ttt ettt se s e sas s e s sassesesassasasaans 6
e Activacion de modo Onboard......... e 7
° Venta con Tarjeta de débito..... et eae e 8
0 Venta con Tarjetd de Crédito... ettt se e s s 9
° $COMO ANUIAT [AS VENTAS? ... sesesesesesssssssssssssssssssnes 10
° ¢ COMO SINCroNizar IAs VENTAS? ... ceceeeceeneseesesesesesesessssssssssssssssens 1
G ¢ Como conectar tu POS Android a una Red WiFi?.........eeevceneee. 12
m Caracteristicas de una tarjeta ViSa ...t eeeee s 13
@ Seguridad de tu POS NiIUDBIZ ...ttt 14

NIVDIZ:




Estamos siempre en contacto

s

Niubiz en Linea | www.niubizenlinea.com.pe

Podras llevar un mejor control de tu negocio y revisar: tus ventas en lineq, tus
depdsitos, tu comprobante de pago electronico (DAE), solicitar devoluciones
de venta, material publicitario, actualizar tus datos y mucho mads.

*Registrate o ingresa con tu correo y contrasena

Central de Atencion Niubiz
Lima: (01) 614-9800 / Provincia: 080-100-100

* Reporte de robo de POS, perdida o clave 10: opciéon O
* Rollos de papel: opcion 1/ codigo de comercio/ opcion 2.
* Averias o fallas técnicas: opcion 1 / cédigo de comercio / opcion 1

Escribe tus dudas a nuestro WhatsApp:
+51161 498 00




cComo ingreso a Niubiz en Linea?
@

Ingresa a www.niubiz.com.pe, haz clic en “Soy cliente” y haz clic en el botdn de
Niubiz en Linea o ingresa a www.niubizenlinea.com.pe, luego ingresa a tu correo
registrado y contrasena. Si no estas registrado es necesario colocar tu numero de
RUC y tipo de documento del representante legal.

NIUDIZ:

Realiza seguimiento
a tus ventas

Si es la primera vez que ingresas, genera tu usuario* desde la opcidn en todo momento

“Registrarme”, ingresa el numero de documento y correo con el que te
afiliaste a Niubiz y recibirds un correo con el Link de ingreso a la
plataforma. Crea una contrasena, completa tus datos personales y

¢Adin no conoces las ventajas que la web tiene para ti? 8

Si no recuerdas la contrasena, haz clic en “;Olvidaste tu contrasena?”.
Ingresa tu correo y la plataforma te enviard los datos de acceso.

Si tienes alguna duda de como usar la plataforma o como registrarte,
dale clic al boton “Aprende como usarla”

- empieza usarla.

*El registro solo lo podra realizar en Representante Legal
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Reconoce el tipo de tarjeta
@

Pago con Tarjeta de Crédito Pago con Tarjeta de Débito

La linea de crédito de la tarjeta El dinero de tu cliente estd en
es otorgada por el banco. El Debito cuenta. Funciona como dinero en

pago puede ser en cuotas (de 2 efectivo.
_ a mas) o sin cuotas.
4000 g4 5678 9010 o ” 4000 1234 5678 Podrds reconocerla buscando la
AFILIADO 04 Af.I|I.O,dO Desde .es la fecha de pCI|CIbI"CI “Débito” en la torjeto.
DESDE / emision de la tarjeta. El nombre
del tarjetahabiente aparece en D&bIto
C. ARIAS la parte inferior. |
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Tipo de captura
@

H000 1234 56748
w2 04/23

4000 1=34 5678 3010
. 2 04/23

Sin contacto (Contactless)

Tus clientes solo deberdn acercar su
tarjeta al POS, pagar con su billetera
favorita escaneando el QR o también
pueden pagar con Apple Pay
acercando su iPhone o Apple Watch.

Con Chip

Inserta la tarjeta en el lector de chip
hasta terminar la venta.

Sin Chip (con banda)

Desliza la tarjeta por el lector de
banda para realizar la venta.
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Activacion de Modo OnBoard

niubiz: . nubiz: . nubiz: . nubiz:
- | © A920 | © oo | o |

‘ = Modo OnBoard I ‘ = Modo OnBoard I ‘ <— Datos de Transaccion

NIVbIZ:
Contrasena Activar o Inoctivar

Modo Onboard Z Modo OnBoard Activo (7
&

Ultima Actualizacién
| { | de parametros { |

2022/07/14 17:45 € Historial

‘ kewTMEK: 331A6FC7 ‘

‘ <&— Datos de Transaccion

NIVDIZ:

Modo OnBoard Inactiveo (0 ecccee

&2 Venta OnBoard 42 Venta OnBoard

@ Historial

kevDUKFT: 4CCA864C

£7a Tronsocciones OnBoard

‘ {2 Transacciones OnBoard

2 3 kowTDK: 33aA6FC7 Al
i 4 5 6 i
@; Anular Tronsoccion 7 8 9 @ Anular Transaccion
SALIR ‘ 0 g ‘ SALIR
/ \ / / \ 7
Selecciona la tuerca en Ingresa la contrasena Activar el modo “OnBoard” y iListo! Puedes visualizar el
“Modo Onboard inactivo”. “101010” vy luego el botdon de luego el boton “Regresar”. “Modo Onboard activo”.
“Continuar”
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Venta con Tarjeta de débito
@

reray,

i, P - H
N i SO TS

nlubIZ: . nubiz:
@ AO20 @ AS20
Wl =ovoz N

Ingriso o monto ogqui

150.00

<— Dwatos de Transaccion

Mnsarto, Deslizo
o de tu cliente

NnIvbIZ:

A Modo OnBoard Active

&3 Wanta OnBoard

&) Historial

= TER e

(i Tronsocciones OnBoard 4 2 20
8 a

(& Anular Tronsaceidn Eii S O
0

SALIR

Ingresa monto con 2
decimales + tecla @

Si te equivocas, borra con la
tecla

Ingresa a la opcién de

“Venta Onboard”. desliza su tarjeta.

Tu cliente acerca, inserta 6
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°© A920

Ingrese Clove FIN

e o
1 2 o |ES
o Jale

7 | 4

s

Tu cliente ingresa su
clave PIN de 4 digitos +
tecla

Capy

NIVDIZ:
o mUbjz ° a920

¥ ¥ P

iVenta Exitosa!

S anrd imprimiendo
tu vouchar

Se imprimird tu
voucher.

. NIVbiz:

© AS20
g =nwoz

&Tu cliente desea
su voucher?

Elige uno opcion

Recuerda que no es
necesaria la copia del

cliente. Para no imprimir,

presiona “Terminar la
Operacion” o no

presiones ningun boton.

NIVDIZ:




Venta con Tarjeta de crédito

Ve ™
NIVDIZ: |
@ A920 |

<— Datos de Transaccion

NIVLIZ:

7 Modo OnBoard Activo

Venta OnBoard

|
I'Q Higtarial
‘ -’_‘ Tranzaccionas OnBoard
(_.% Anular Tronsaccidn
‘ SALIR
\ 7

Ingresa a la opcion de

“Venta Onboard”.

NIVDIZ: |
@ A920 |

Ingresa el monto aqui

150.00

2
5
8 a
0

Ingresa monto con 2
decimales + tecla @

Si te equivocas, borra con la
tecla

Tu cliente acercaq, inserta o
desliza su tarjeta.

- N
NIVDIZ:
% @ A920
B

iVenta Exitosa!

Se esta imprimiendo
tu voucher

J)

El cliente debe firmar en
el POS y presionar
“confirmar”. Se
imprimird el voucher.

________ -
NIVDIZ: |
@ AS20 |

* 3k %k
12 o ES
o |3]e
8 | 7] 4 |
-8

Recuerda que no es
necesaria la copia del
cliente. Para no imprimir,
presiona “Terminar la
Operacion” o no
presiones ningun boton.
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. Como anular una venta?
@

NIVDIZ: \ n|ub|z- \ nlublz- '-' | nlublz: NnUbIZ: . NIUbiZ:

AQ.-_’U A920 @ A920 @ A920

@ A920 A920
| ’ ’ | | m | , | =owoz | , | =ovoz

Acerca, | ta, Desliza la | i |
NIUDIZ: Lli:JJLt:l[J](h’—[- i clarte ; ' é,El monto es ' ¢Tu clientehde’?eo
— Su voucher
A Modo OnBoard Activa & 2022/0F/01 1732 VESA DERITO 8/1 OO COI‘I‘eCtO? %

S$/.1.00

Torpto debito KX KK | .I
Elige una opcién:

. | | ! g | . | ,
| [ Anuior | “ | | 100 | | ;Anulacién Exitosal |
2022/05401 1732 VISA DEBITO | | | |
5/..00 | bz ' asmad

Tarpato debito XN
5‘,9 Se estd imprimiendo

£ Venta OnBoard

|
@ Hiztarial

Ty
tely Tronsocclones OnBoard

l'\(:,;\fL Anular Transassidn

SALIR
Ve a la seccion de Elije la operacidon que deseas Acerca, inserta o desliza la Verifica que el monto Aparecerd un mensaje de Puedes imprimir una copia
“Anular transaccion”. anular y selecciona “Anular”. tarjeta de tu cliente. sea el correcto. confirmacion. al cliente.
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. Como sincronizar las ventas?

s IR " i R TN SR ST S

niubIZ: nIubIZ: . nubiz: nIubIZz: . nIubiz: NIUbIZ:
B a AR

(o] 9 A920 L) A920 A920
l

© A920 A9Z0

| = Modo OnBoard | = Modo OnBoord | < Datos de Transaccién

< Dotos de Transaccion

NiVbiz: NIVbIZ: NniVbiz:
Contrasefia Activar o [nastivar [ S
# Modo GnBoard Activo (¢ Maoda Cnboard Modo OnBoard Inastiva Moda OnBoard Inactiva 202209011722 WIZA DERITO
ecccee | Sf.".ﬂﬂ
® | Tarjata débita KKK

42 Venta OnEoard 42 Wenta OnBoard

&) \ento OnEoard .
Ultime Actualizacian

de parametros

) Historial 2022/07/14 17:45 & Historial & Historial
kowThE: 331A6FC7
Transacclones OnBoord 1 2 3 kif;'#;f;;gg?fg?c .:,_‘ Tranaocciones OnBoord Transacclones OnBoord
;42} Anular Transoccidn 4 5 6 |:\ Anular Transoccion ‘:-2} Arnular Transoccion
7 8 Q ‘
SALIR 0] (] SALIR SALIR i
. . 13 . . 113 . .
Selecciona la tuerca en Ingresa la contrasefa: Inactivar el “modo Onboard” \(/)Irsnggzril 2|ctli\<llg’c’lo ?_I?rlsz:f:gones \Sleerlmetzzl’?nc Sincronizar
“modo Onboard activo”. “101010” y luego el botdén de y luego el boton “Regresar?”. ” |
“Continuar” y comprueba tu Onboard”.
' conexion a red.

NIVDIZ:




. Como conectar tu POS Android a una red WiFi?

NIVbIZ:

Wi-F

T Tured WIF

Activa la opciéon WiFi Selecciona una red WiFi

NIVDIZ:

Ingrese la clave de una red
WiFi

s

. '(it': o)

NIVDIZ:

Valida la conexion Wifi.

\;15-'._%-_((!-_ )

NIVDIZ:
o A920

v¢
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L o epriormres TOORY

Do

iY listo!
Empieza a vender
con tu POS
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Caracteristica de la tarjeta VISA
@

)

M Todas las tarjetas Visa siempre empiezan con el nimero 4.
2! El logo Visa siempre estd presente.

4000 1234 5878 9010 Bl El CHIP de propiedades metdlicas es parte de la tarjeta, no estd
OF. 15/ superpuesto.
AT/AY:) 4 El holograma de la paloma puede aparecer en el anverso o reverso de
la tarjeta.

B! Debes verificar la fecha de vencimiento de la tarjeta.

6l Si colocamos una tarjeta VISA debajo de la luz ultravioleta de un
detector de billetes falsos, se verd una V sobre el logo de Visa.

¥ Las tarjetas Visa solo tienen 3 numeros de CVV impreso.

B! Para identificar si es una tarjeta Sin Contacto, debe contar con el icono
en la parte frontal o trasera de la tarjeta.
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Mas seguridad de tu POS

Si tu POS no pertenece a tu local o se @ Si tu POS fue robado

encuentra I“OperatIVO:

Llama a la Central de Atencion Niubiz 1. Readliza de inmediato una denuncia policial.
Lima: (01) 614-9800 2. Reportalo llamando a:

Provincias: 080-100-100 Lima: (01) 614-9800

, . oz e S Provincias: 080-100-100
Averias o fallas técnicas: Opcién 1 + codigo de comercio o vinel

RUC + opcién 1. Reporte de robo de POS, pérdida o clave 10: ingresa

codigo de comercio o RUC + opcion O
3. Indicanos los siguientes datos:
Codigo de comercio.

Serie, marca y modelo.
Cantidad de POS robados o perdidos.
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