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Es un servicio que permite consulta, canjear, anular y liquidar las Millas Benefit acumuladas 

por el TH con su tarjetas de Interbank

Canje de Millas/Puntos – Pago Web
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Validación de saldo de millas Benefit en Pago Web.

Se realizan canje de millas, desde los comercios afiliados.

Se podrán realizar anulaciones de los canjes realizados durante el 
día. 

Realizamos un cobro al emisor a través de un TC10 y le abonamos el 
monto al comercio en un plazo de 2 días.

Consulta

Canje

Anulación

Liquidación

¿Qué soluciones te ofrecemos?
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• Incentivar el uso de su Tarjeta de Crédito

• Incrementar el ticket de compra.

• Brindar canje a sus TH en tiempo real

• Los comercios en donde se redimen los
descuentos reciben el abono en 2 días

• Interés de parte de los clientes de nuestros
comercios

• Fortalecer la Oferta de Valor de cara a los
clientes de nuestros comercios.

• Los canjes no están sujetas a comisión Niubiz.

Banco

Comercios

Beneficios

Comercios
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Consideraciones

1. Para que un comercio sea afiliado:

• Tiene que tener Pago Web Niubiz

• Aceptar los T&C

• Realizar Modificaciones en su web

• Pertenecer al Programa de Fidelización

2. Hay 2 formas que el cliente puede redimir sus puntos/millas en la web:

• Canje 100% puntos/millas

• Canje Mixto 

3. Para las transacciones de canje Mixto, solo aplicará la comisión a la parte de la 

transacción financiera.

4. Las transacciones de Canje Pago Web, se pueden ver en el BO de CE

5. El comercio puede anular las transacciones a través del BO de CE

6. Un comercio puede tener más de un programa afiliado. 



5

Flujo de Canje
100% Millas
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Tipo de conversión referencial

Flujo de Canje
Mixto



Consideraciones:
• Niubiz habilita los comercios según requerimiento del Banco/Empresa
• Empresa escoge la conversión de puntos/millas a soles y el porcentaje de descuento en cada comercio.
• TC10: Cargo de Niubiz al Banco   CP: Abono de Niubiz al Banco

S/ 200 (CP)

Cliente realiza un canje por S/2001

Niubiz realiza un cobro al banco S/200 y 
un abono al comercio S/200

2
S/ 200 (TC)

¿Cómo funciona la liquidación de Canjes ?

Liquidación Canje 
Puntos/Millas 



Guía de Consultas de 
mis canjes en NEL
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• Desde el 10 de Junio en NEL tendremos una 

nueva opción para poder ver los Canjes de 

Puntos/Millas.

• El comercio podrá tener la información de sus 

transacciones efectuadas por canje de 

puntos/millas y pueda realizar su conciliación.

• En NEL se habilitará la opción "Mis canjes" para 

TODOS los usuarios comercio que tengan el perfil 

"ADMINISTRADOR" y "ACCESO TOTAL".

• Se podrán visualizar e identificar los canjes 

realizados en POS y CE

• Este reporte podrá ser descargado en Excel.

Reporte “Mis Canjes” en NEL



10

¿Dónde podré visualizar “Mis Canjes”?

En la sección Reportes 

habrá una nueva opción 

“Mis Canjes”
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Reporte “Mis Canjes”

En esta nueva opción se podrán aplicar los siguientes filtros:

Rango de Fechas

Se podrá seleccionar un fecha de “inicio” y “fin” de reporte. 

Considerar que en NEL solo se visualizarán los primeros 50 

registros si se desea ver todos, se deberá descargar el reporte.

También se encuentran los filtro de Búsqueda Avanzada:

Estado de Canje

• Registrado, son los canjes pendientes de liquidar

• Terminado, son los canjes liquidados.

Banco Emisor

Se podrán elegir a Interbank, BBVA o ambos

Moneda

Aplica solo para Soles
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Descarga de Reporte

Una vez que se haya generado el reporte se podrá descarga digitando:

A continuación se abrirá una ventana para elegir

el formato del reporte:

Se selecciona el formato y empieza la descarga.
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Descarga de Reporte

Los campos que se encuentran en el reporte serán los siguientes:

• RUC

• Cod.Comercio

• Nombre Comercial

• Código liquidación

• Nombre del programa

• Banco emisor

• Fecha operación

• Fecha proceso

• N° tarjeta

• Descripción código contable

• Moneda

• Monto

• IGV

• Cargos/Abonos

• Puntos/Millas Canjeados

• Estado

• Fecha de depósito

• Producto



¡Gracias!


