TERMINOS Y CONDICIONES PARA DEVOLUCION DE PAGOS

TERMINOS Y CONDICIONES AL CONTRATO DE AFILIACION PARA
DEVOLUCIONES WEB

Conste por el presente documento, Los Términos y Condiciones sobre Devoluciones
Web, los mismos que constituyen una ADENDA AL CONTRATO DE AFILIACION AL
SISTEMA NIUBIZ SOBRE DEVOLUCION DE PAGOS PARA TRANSACCIONES CON
TARJETAS VISA, que celebran de una parte COMPANIA PERUANA DE MEDIOS DE
PAGO S.A.C. con RUC No. 20341198217 y domicilio en la Av. José Pardo No. 831,
décimo piso, Miraflores, Lima, a la que en adelante se denominara “NIUBIZ”; y, de la
otra parte, la empresa cuyos datos de identificacién se consignan al pie del presente
documento, a la que en adelante se denominara “LA AFILIADA”; en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

La presente Adenda tiene por finalidad, regular el servicio automatizado de devolucion
de pagos a través de la pagina web de NIUBIZ, denominado “Devoluciones Web” (en
adelante “Servicio”), de manera que LA AFILIADA pueda efectuar directamente la
anulacién total o parcial de sus transacciones, correspondientes a ventas que ya le han
sido abonadas por NIUBIZ.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES

A. Anulacién: Se define como la supresidon de una transaccion ya abonada a LA
AFILIADA, con el fin que ésta devuelva a sus clientes mediante el Servicio, la suma
correspondiente al pago efectuado con tarjetas VISA u otros medios de pago
autorizados por NIUBIZ (en adelante “Medios de Pago”).

B. Devolucion Parcial: Se define como la supresién parcial de una transaccion ya
abonada a LA AFILIADA, con el fin que ésta devuelva a sus clientes mediante el
Servicio, la suma correspondiente al pago efectuado con los Medios de Pago, la parte
de la venta anulada.

CLAUSULA TERCERA: AUTORIZACION
Mediante esta Adenda, LA AFILIADA queda autorizada a usar el Servicio.

CLAUSULA CUARTA: OPERATIVIDAD Y LIMITE
La prestacion del Servicio funcionara diariamente entre las nueve (9) horas y las veintilin
(21) horas, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio. LA AFILIADA acepta que
no tendra nada que reclamar por el retardo en el procesamiento de las anulaciones que
se deriven de algun problema en la red de Internet.

Este servicio sOlo estara disponible en la pagina web de NIUBIZ, para aquellas
transacciones con una antigiiedad no mayor a los seis (6) meses de efectuadas.

Todos los documentos que emita LA AFILIADA por Anulaciones y Devoluciones
Parciales deberan ser guardados durante un plazo de dos (2) afios desde la fecha de
procesada la operacion. En caso NIUBIZ solicite informacion, LA AFILIADA esta en la
obligacion de brindarla, conforme a lo estipulado en el Contrato de Afiliacién al Sistema
NIUBIZ (en adelante, “Contrato”). En caso LA AFILIADA no cumpla con entregar dicha
informacién, la misma sera responsable por los gastos en los que pudiera incurrir
NIUBIZ.
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CLAUSULA QUINTA: ADMINISTRADOR DE LAS DEVOLUCIONES
LA AFILIADA bajo su responsabilidad, designa como Administrador del Servicio, (en

adelante “Administrador”) al Sefior
.............................................................................................................................. con
documento de identidad NO. e, , correo electrénico
.............................................. y teléfono de contacto .............................. El cambio de

Administrador sera informado por LA AFILIADA mediante una comunicacién escrita
remitida por su representante legal.

El Administrador, podra designar a otros usuarios del sistema con las funciones de
operador o de visor; tendrd una contrasefia personal, acceso al menu de consultas y
podra efectuar las devoluciones de pagos a los clientes; las funciones de los Operadores
y Visores se describen en el Manual del Usuario del Sistema.

Por otro lado, se deja establecido que el banco emisor podria rechazar alguna de las
transacciones materia de devoluciones web.

CLAUSULA SEXTA: COSTOS Y CARGOS

La prestacidn del Servicio no tendrd costo alguno; sin embargo NIUBIZ se reserva el
derecho de asignar una tarifa cuando asi lo considere conveniente. Para ese fin remitira
una comunicacion a LA AFILIADA, con no menos de treinta dias de anticipacion.

Cuando se trate de anulaciones, el cargo automatico que se efectie a LA AFILIADA
sera por la misma suma que le fue abonada; sin embargo, cuando se trate de una
devolucidn parcial, el cargo automatico que se efectle a LA AFILIADA sera por el monto
de la devolucién al cliente de ésta. Los cargos que se efectien a LA AFILIADA por las
Anulaciones o Devoluciones Parciales no generaran intereses ni penalidades.

Asimismo, solo sera devuelta la tasa de comisién cobrada cuanto se trate de una
devolucion total, mas no en el caso de devolucién parcial.

CLAUSULA SETIMA: COMPENSACION

Conforme a lo establecido en el Contrato, NIUBIZ podra compensar las deudas que
originen las Anulaciones y Devoluciones parciales tramitadas por LA AFILIADA a través
del Servicio.

CLAUSULA OCTAVA: PLAZO
El plazo de vigencia de la presente Adenda es indefinido y esta sujeto a las causales de
resolucion estipuladas en el Contrato.

CLAUSULA NOVENA: RESPONSABILIDAD

Tratandose de un Servicio operado por LA AFILIADA, ésta asume la completa
responsabilidad frente a sus clientes por las Anulaciones y Devoluciones Parciales que
realice.

LA AFILIADA exime a NIUBIZ de toda responsabilidad por cualquier reclamo que
puedan realizar sus clientes. Esta responsabilidad incluye la obligacion de cubrir
cualquier gasto en que incurra NIUBIZ para su defensa ante los reclamos que sean
dirigidos contra ella, por actos de LA AFILIADA.
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CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LAS CONDICIONES

El procedimiento y las caracteristicas operativas del Servicio, se encuentran contenidos
en el Manual del Usuario — Devoluciones Web entregado a LA AFILIADA, que ésta
declara conocer y aceptar.

Cualquier modificacién a la presente Adenda o al documento indicado en el péarrafo
anterior, sera puesta a disposicién de LA AFILIADA a través de la pagina Web de NIUBIZ
(oo, ) y serd ademas comunicada a través del correo electrénico o de
cualquier otro medio que permita su conocimiento. Las modificaciones entraran en vigor
transcurridas cuarenta y ocho (48) horas, desde su comunicacion.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: REGISTRO

De cada anulacion que realice LA AFILIADA se generara un registro que al efecto llevara
NIUBIZ, el cual constituira prueba plena frente a LA AFILIADA y frente a terceras
personas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: INTANGIBILIDAD
LA AFILIADA se compromete a no alterar en forma alguna el Sistema de Devoluciones
Web, ni a copiarlo, ni reproducirlo.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: CANCELACION DEL USO

NIUBIZ podra cancelar el Servicio en cualquier momento, sin expresion de causa y en
forma inmediata por politicas internas o en caso lo estime pertinente, sin pago de
indemnizaciéon alguna a favor de LA AFILIADA, por cuanto esta Ultima tiene canales
alternativos para solicitar la devolucion.

Por otro lado, en caso NIUBIZ verifique algun tipo de irregularidad en la anulacién de las
transacciones, o el uso indebido o no autorizado del Servicio. Ello sin perjuicio de
comunicar a LA AFILIADA sobre las causas que dieron lugar a dicha cancelacion. En el
supuesto que LA AFILIADA acredite la inexistencia de irregularidades y/o el uso debido
y autorizado, NIUBIZ podra permitir que LA AFILIADA vuelva a hacer uso del Servicio;
sin embargo, NIUBIZ no se encontrara obligada de forma alguna a indemnizarla, y ésta
renuncia a cualquier accién o excepcion por dafios y perjuicios.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESOLUCION

La resolucion de la presente Adenda no afectara la vigencia del Contrato, ni la de otras
Adendas vigentes. Las partes acuerdan que el procedimiento de resolucion de la
presente Adenda sera cualquiera de los sefalados en el Contrato.

CLAUSULA DECIMOQUINTA: APLICACION DEL CONTRATO DE AFILIACION
El Contrato se aplica al Servicio, en todo lo que no contradiga a la presente Adenda.

Lima, 01 de junio de 2020
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COMPANIA PERUANA DE MEDIOS LA AFILIADA
DE PAGO SAC. Razoén Social:
(NIUBIZ)
RUC:
Direccion:



