CARTILLA INFORMATIVA MULTIMARCA
SOLUCIONES DIGITALES

1. MIS VENTAS

11 ¢; Donde puedo consultar mis ventas y motivos de ventas denegadas?

Deposito

. Desde tu portal de administracion VISA “ @ ‘é')\(’! Lunes Miércoles

Diners Club

INTERNATIONAL

Visa
Aplica para todas las marcas —_—
Martes Jueves
Mastercard
(Otros Miercoles Viernes
bancos)

21 ;Cudndo me depositan mis ventas? Viernes
Sabado Martes
. . Domin
Abono Venta Deposito y 2O IO

de comercio electronico (Back Office)

Abono | _ Venta | _ Deposio
Visa/Mastercard M
iércoles Jueves | unes Jueves

SBCP> [=1=23Y/A¥ & Scotiabank .
Jueves Viernes
. Martes Viernes
Viernes
Sapbado y Diners Club -
Domingo Miercoles Lunes
Deposita Jueves Martes
Lunes Miércoles VViernes, Sabado .,

Martes Jueves

., . EJEMPLO
American Express Si Luis realiza una venta el dia jueves con tarjeta Visa o Mastercard del BCP,
Lunes BBVA o Scotiabank podrd ver su depdsito al dia siguiente. En caso sea de
otro banco o con una tarjeta American Express recibira el depdsito el dia
Viernes lunes y para ventas realizadas con Diners Club, el martes.

Sabado y Martes
Domingo

Las fechas indicadas previaomente se mantienen siempre y cuando no haya un dia feriado

() orevio a la fecha de depadsito.




CARTILLA INFORMATIVA MULTIMARCA
SOLUCIONES DIGITALES

3.2 ;Como es en el caso de liquidaciones manuales?

VISA Q

mastercard.

- Del dia O al 9: transaccion por liquidar. , . < L
NOTA: En el caso de American Express, el comercio puede crear P g - Del dia O al 4: transaccidon por liquidar.

sus credenciales desde el mismo portal en la opcién “crear cuenta”. - Se puede anular la venta hasta las 11:30 p.m. . Se puede anular la venta hasta las 11:30 p.m.

manualmente desde el portal Back Office online o el API manualmente desde el portal Back Office online o el API de

El cliente se autogenera sus credenciales d -
e anulacion. : -
anulacion.

- Dia 10: Si no se confirma, el sistema lo liquido . Dia 5: Si no se confirma, el sistema lo liquida

@ Web Ddl.ners Cllu:;): automaticamente (por default) automdticamente (por default)
Diners Club ~WWW.dINersciub.pe Nota: Nota:

INTERNATIONAL
. o . . . El comercio puede solicitar configurar si se liquida o El comercio puede solicitar configurar si se liquida o anula.
1. Diners Club enviard las credenciales a los correos 2. Una vez reciba el correo ingrese a la plataforma anula.

indicados en el momento de la afiliacion. de Diners Club para registrarse:

- En caso no les llegue pueden escribir al: https://www.dinersclub.pe/portal/ @ AV
establecimientos@dinersclub.com.pe
o Qdl . . Diners Club EX¢

INTERNATIONAL

3. Seleccione la opcion EMPRESAS seguido de la 4. Complete los datos de ingreso y podra acceder
opcion Establecimientos. a la plataforma. . Del dia O al 4: transaccién por liquidar. . Del dia O al 4: transaccién por liquidar.

- Se puede anular la venta hasta las 9:00 p.m. - Se puede anular la venta hasta las 9:00 p.m.
manualmente desde el portal Back Office online o el API de manualmente desde el portal Back Office online o el API de
anulacion. anulacion.

INGRESE w Diners Club
su Establecimientos i INTERNATIONAL

- Dia 5: Si no se confirmaq, el sistema lo liquida - Dia 5: Si no se confirma, el sistema lo liquida
automaticamente (por default) automaticamente (por default)

Total
S/256 $1,500

Nota: Nota:

S/ 25 $ 150

- a—— | . El comercio puede solicitar configurar si se liquida o anula. El comercio puede solicitar configurar si se liquida o anula.

BIENVENIDO A DINERS CLUB PERU

@ > d

ACEPTADA EN MAS DE 1,000 SALAS CUOTAS VIAJE CON
200 PAISES Y VIP EN EL MUNDO SIN INTERESES CLUBMILES

Diners Club envia credenciales

2.3 ;Quién hace el deposito de mis ventas?

"VISA Q@ Qb EX 4. MIS CANALES DE ATENCION

mastercard. INTERNATIONAL®

o y o o 9
Niubiz Sinere Club Expressnet 41 ¢ A donde puedo comunicarme si tengo alguna duda“

Niubiz en Linea:
https://www.niubizenlinea.com.pe/

3. MIS LIQUIDACIONES DE VENTA (O +51161498 00 visa @ O I’e';?

Diners Club

mastercard. INTERNATIONAL®

A la central telefonica Niubiz:
31 ¢ A qué hora es el cierre automatico? Lima: (01) 614-9800

Provincia: 080-100-100
ﬂSA ' Diners Club

mastercard. INTERNATIONAL +%

Aplica para todas las marcas

Si el requerimiento y/o consulta estd asociado a las condiciones comerciales de las marcas American Express
y Diners Club derivaremos el caso al interno al drea especializada para atender el pedido.

Cierre de lote automatico:
00:00 horas

Recuerda que para Tarjetas American Express, las transacciones posteriores

+4 S
a esa hora forman parte del lote del dia siguiente.




